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 مقدمه

 ،ین امردر پی ا است. سابقهبیجوامع و اقتصادها با مقیاس و سرعتی در حال دگرگون کردن دیجیتالی شدن 

 عنوانبه هاآنکه از  دیجیتال در حال ظهور است هایپلتفرم های مختلف مانندبخش رشکال جدیدی از اشتغال داَ

ه بایت اجتماعی کارگران جدیدی را برای حم هایچالشفرم جهش اقتصاد پلت. شودمینیروی کار پلتفرمی یاد 

، شدگذشته به یک کارمند محول می توانند وظایفی را که درمیوکارها روندی که در آن کسب وجود آورده است؛

. ندسپاری کنهای دیجیتال برونی پلتفرمگرکشورهای مختلف با واسطه به مجموعه بزرگی از کارگران مجازی در

و عدم برخورداری از امنیت  کاریثباتبیاجتماعی خاصی مانند رواج پیامدهای جدید اشتغال،  شکالاَاین ظهور 

موجود با  های حمایت اجتماعیاست که سیستم مستلزم آن در پی داشته ورا شغلی، محرومیت از حقوق کار و... 

 محقق شود.اجتماعی  تأمینشرایط خاص و نیازهای چنین کارگرانی سازگار شوند تا حق شهروندان برای 

 در توجهیقابلهای شکاف دهندهنشان های دیجیتالی کارگران در پلتفرماجتماعی برا هایحمایتوضعیت فعلی 

برای این  اجتماعی تأمینمواردی که پوشش در که  شودمیمشاهده  روازاین است؛ هاآن پوشش تأمین اجتماعی

دیگر کارگران )بسیاری از این افراد چندشغله هستند( بوده  ود دارد، اغلب از طریق مشاغلوج بخش از نیروی کار

هایی را در . این امر پرسششده است تأمین هاآناعضای خانواده  سایر غیرمستقیم از طریق همسر یا طوربهیا  و

گونه چاینکه کند. ایجاد می یاجتماعی در اقتصاد سنت تأمینمالی  تأمینهای دیجیتال با توجه به مورد پلتفرم

تا از پوشش کامل و مؤثر کارگران  ادشکال کار در حال تغییر وفق داَ های حمایت اجتماعی را باسیستم توانمی

 (.1102 ،)کنکولوسکی ؟شودحمایت  مه اشکال جدیددر ه

 هایسیستم، نیاز به انطباق هاآن حمایتی پوشش هایشکافو  اد کارگران در اشکال جدید اشتغالافزایش تعد

از طریق گسترش حمایت . این امر کندمی تربرجستهو مطالبات در حال تحول را  هازمینهحمایت اجتماعی با 

که توسط  طورهمان. پذیردمیصورت خاص چنین کارگرانی،  کافی از همه کارگران، با در نظر گرفتن وضعیت

، ادلانهحمایت اجتماعی ع هایسیستمکمیسیون جهانی برای آینده کار ترسیم شده است، آینده کار مستلزم توسعه 

است که حفاظت را برای رفع نیازهای مردم در طول  خطربر اساس اصول همبستگی و اشتراک  فراگیر و پایدار

 .کندمیزندگی تضمین  چرخه
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 اغلب هاآن، پوشش حمایت اجتماعی شوندمیخوداشتغال طبقه بندی  عنوانبه یدر جایی که کارگران پلتفرم

 بیمه اجتماعی نیستند یا فقط هایسیستممحدود است. در بسیاری از کشورها، کارگران خوداشتغال تحت پوشش 

، گیرندمیقانونی تحت پوشش قرار  ازنظر هاآنا حتی زمانی که ام؛ گیرندمیداوطلبانه تحت پوشش قرار  صورتبه

 سانی کهکبرای  ویژهبه، چندان مطلوب نیستمختلف  هایریسکپوشش  ازنظراغلب  هاآنمترتب بر مقررات 

قانون  و ممکن است حداقل معیارهای واجد شرایط بودن را که در کنندمیکار  معمولیا غیر وقتپاره صورتبه

 .نداشته باشندتعیین شده 

 عنوانبه معمولاًاینترنتی هستند که  هایتاکسینیروی کار پلتفرمی، رانندگان  هایبخش ترینعمدهیکی از  

دمات ختحت پوشش  لذا همانند نیروی کار خوداشتغال شوندمیدر نظر گرفته  پیمانکاران شخص ثالث مستقل

 .نامشخص است هاآنحمایت اجتماعی  مؤثروضعیت مربوط به پوشش لیل و به همین د گیرندقرار میاجتماعی 

گان رانند 0011 ازیک نظرسنجی اجتماعی این دسته از نیروی کار باید اشاره کرد که  -در باب وضعیت اقتصادی

کمتر از حداقل دستمزد در ایالت خود  هاآندرصد از  23که تقریباً  دهدمینشان  متحدهایالاتدر  تاکسی اینترنتی

مشابه،  طوربه. کنندمیوسایل نقلیه ضرر  هایهزینهدرصد از رانندگان با احتساب  01 کهدرحالیدرآمد دارند، 

 ارگراندهد که درآمد کای که در چهار کشور آسیایی )اندونزی، مالزی، فیلیپین و تایلند( انجام شد، نشان میمطالعه

این دهد که بسیاری از نشان می 1102سال  ی دیگری درهای نظرسنجیافته .است نوساندارای  و کم این بخش

 طوربهکنند. علاوه بر این، اغلب کمتر از حداقل دستمزد ملی دریافت می وپایینی هستند  رآمدد دارایکارگران 

فی برای جستجوی کارها یا دقیقه زمان اضا 11متوسط، به ازای هر ساعت صرف شده برای کار با حقوق، حدود 

 متریک کار متوسط، ساعات طوربهن نیز علاوه بر این زناپرداخت نشده است. ما به ازای آن که  شودمیکاری صرف 

کاملاً مشابه برای زنان شود هایی که برای کار بدون مزد صرف میدهند، اگرچه تعداد ساعتبا حقوق انجام می

دائماً به دنبال کار بگردند و با هستند اجتماعی، کارگران مجبور  حمایتعدم. به دلیل دستمزد کم و استمردان 

یرا ، زتاساغلب به معنای شدت بالای کار  امر این .توزیع موقت مشاغل بسته به موقعیت مکانی خود سازگار شوند

جه توبا  و وجودبااین .زندمیبرهم و زندگی را پذیری و تعادل کار انعطافها در شبویژه به های طولانی کارساعت

 (.1102 ،)بهرندت و همکاران است همچنان ناچیزیت اجتماعی از کارگران دیجیتال درآمد کم، پوشش حما به
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 حثموردب شدتبه، خیرانی در یک رابطه شغلی هستند یا که آیا چنین کارگر سؤالدر بسیاری از کشورها، این 

نظیم بر ت پلتفرمی هایشرکت چراکه انددانستهکارمند این شاغلان را  های ملیدادگاهدر برخی کشورها ت. اسبوده 

 بندیطبقهبرای جلوگیری از  نیز تعدادی از کشورها. دارنداری کارگران تا حدی کنترل قیمت، زمان کار و سازمان ک

ی انجام یگرد لی مشغول به کار هستند، اقداماتمبتنی بر اپلیکیشن مح هایپلتفرمنادرست چنین کارگرانی که در 

اقداماتی را برای بهبود پوشش حمایت اجتماعی برای این دسته از کارگران از طریق نیز کشورها . برخی اندداده

 اند.های مختلف ارائه کردهروش

وضعیت نامشخص درباره های جدی نگرانیکه در بسیاری از کشورها  شودمیبا این اوصاف همچنان مشاهده 

در میان عدم پوشش حمایت اجتماعی و فقدان نمایندگی  و درآمدی، درآمد کم، حقوقی کارگران، ناامنی شغلی

فزایش اکارگران در معرض خطرات اجتماعی، این قرار گرفتن بیشتر نتیجه وجود دارد.  کارگران دیجیتالبسیاری از 

 تیبهداش هایمراقبتامنیت درآمد و دسترسی به این طریق  ازتا  است جامع و کافیتقاضا برای حمایت اجتماعی 

شناسایی وضعیت موجود این بخش از نیروی کار در ایران و مشکلات  روازاین .دنکن تضمین خودرا در طول زندگی 

ه ارائ درنهایتاجتماعی )در اینجا بیمه اجتماعی( و  هایحمایتقوانین موجود برای برخورداری از  هاینابسندگیو 

 راهکارهایی اولیه هدف اصلی تهیه این گزارش بوده است.



 

9 
 

 چارچوب ارائه گزارش

سی بر رانندگان تاک تأکیدشرحی از وضعیت نیروی کار پلتفرمی در ایران با در این پژوهش به دنبال آنیم که 

 اجتماعی به این دسته از مشاغل هایبیمهپیشنهادی برای بسط پوشش  هایسیاستشود و سپس  اینترنتی داده

به شرحی از وضعیت اقتصاد پلتفرمی و روند رو به  ایکتابخانهدر گام اول با استفاده از ابزار مطالعه ارائه شوند. لذا 

بازگو کردن اهمیت اقتصاد  نوعیبههدف اصلی این بخش  گسترش آن در سطح جهان و ایران اشاره شده است.

 هایبیمهبه وضعیت  ترسریعیروی کار آن است تا نشان داده شود رسیدگی هرچه پلتفرمی از جهت گسترش ن

 اجتماعی شاغلین این بخش از چه درجه اهمیتی برخوردار است.

اجتماعی و  هایحمایتبه  هاآنسعی شده است وضعیت رانندگان تاکسی اینترنتی در ایران و نیاز  در گام دوم

 ایکتابخانهبرای این بخش علاوه بر مطالعه  قرار گیرد. موردمطالعه هاآنرویکردهای مختلف به بیمه اجتماعی 

به  ئلهمسنسبت به  تریعمیقبا تعدادی از ذینفعان دید  یافتهساختنیمه هایمصاحبهسعی شده است از طریق 

 افزاررمنبا استفاده از و گزینشی بسته  ذاری کیفی باز،کدگ هایروشنیز از  هامصاحبهدست آورد. برای تحلیل 

MaxQDA .استفاده شده است 

اسناد و قوانین موجود کشور بررسی شده  ترمنطقیدر بخش بعدی برای تدقیق بیشتر در جهت ارائه راهکارهای 

 هاییتاکسرانندگان  خصوصبهمشاغل پلتفرمی و  درزمینهاست تا بتوان به مدد آن متوجه شد که قوانین موجود 

 دارند. هاییکاستیو یا  هاظرفیتاینترنتی چه 

رسیدگی به وضعیت بیمه اجتماعی رانندگان تاکسی اینترنتی  نیز تجارب سایر کشورها در راستای در بخش چهارم 

اجتماعی به رانندگان  هایبیمههدف از مطالعه اقدامات سایر کشورها برای گسترش پوشش  است.بررسی شده 

تاکسی اینترنتی، در وهله اول نشان دادن جهانی بودن این معضل و در ادامه کمک گرفتن برای ایجاد طرحی 

 داخلی است.

 هاسیاستن کرد که ای تأکید؛ باید اندشدهمعرفی جداگانه  صورتبهاولیه پیشنهادی  هایسیاست در بخش پایانی نیز

بررسی  ترقیقد صورتبها مشورت با ذینفعان و متخصصان است که در صورت پیگیری باید پیشنهاداتی اولیه ب صرفاً

 .شوند
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 ؛ بخش در حال رشد در اقتصاد جهان و ایران1اقتصاد گیگبخش اول: 

 اقتصاد گیگ در جهان

مختلف در  یهاشرکت فعالیت بر یکه مبتن ندیگویاز اقتصاد م یاست که امروزه به بخش یاصطلاح گیاقتصاد گ

ها و پلتفرم اهشنیکیبخش از اقتصاد افراد با استفاده از اپل نیارائه خدمات است. در ا یهاشنیکیو اپل نترنتیحوزه ا

 یتوافق اقتصاد نیدر ا کهییازآنجا. فروشندیم یصورت دورکاربه ایو  یو حضور یکیزیصورت فرا به دکار خونیروی 

حذف واسطه مقرون  لیموافقان آن را به دل ،ردیگیکننده آن شکل مکالا و مصرف ایکننده خدمت عرضه انیم

در مقابل  .دانندیو انحصار در کار م یو شکستن مناسبات سلسله مراتب یروابط انسان تیتر و موجب تقوصرفهبه

این  و... مهیب لات،یحقوق ثابت، تعط منتقدان معتقد هستند که به دلیل ملغی شدن برخی حقوق نیروی کار مانند

 ی نیروی کار شده است.کارثباتیب کنندهلیتسهبخش 

 2هایدهنده کار( و پلتفرم(، مشتری )درخواست0)فریلنسر 1فضای اقتصاد گیگ مبتنی بر سه ضلع نیروی کار گیگ

 ،یکارو خرده یمانند رانندگان، کارگران ساده در حوزه خدمات یمختلف یشغل یهاگروهواسط و میانجی است. 

توسعه وب،  ک،یگراف یمحتوا، طراح دیتول ،یاسمختلف مانند عک یهانهیمهارت در زمباتخصص و م کارکنان

کار  ساعت هایی هستند:دارای چنین ویژگی عمدتاًاین مشاغل  .شوندیقلمداد م فریلنسرهاو... جزو  نیآنلا سیتدر

اً عموم، های کار از سوی نیروی کارتقبل عمده هزینه، کار صورت دورکاری و بدون دفترعمده فعالیت بهطف، منع

 .فاقد قرارداد کار، درآمد ثابت و بیمه

ت اس هاآنی فعال در این بخش از اقتصاد در گستره جهانی حاکی از گسترش روزافزون هاشرکتبررسی وضعیت 

در این حوزه )نمانام(  ارزش برند ازنظری برتر هاشرکت، 1111تا  1111در فاصله بیست سال، از سال  کهیطوربه

ی در میان ده شرکت برتر این نیچننیاتنها یک شرکت  1111در سال  کهیدرحال. اندداشتهافزایش چشمگیری 

این تعداد به چهار شرکت رسیده است. همچنین بررسی ارزش بازاری  1111لیست وجود داشته است، در سال 

شرکت در فضای اقتصاد گیگ فعال  4، ایده شرکت برتر دنکه در بین  دهدیمنشان  1111در سال  هاشرکت

                                                           
1 Gig Economy 
2 Gig Workers 
3 Freelancer 
4  Platform  
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ی مختلف اقتصاد هابخشدر  هاشرکت، بررسی حاشیه سود Business Insider. همچنین به گزارش اندبوده

 درصد بوده است. 12و بیش از  هابخشی پلتفرمی بالاتر از سایر هاشرکتکه حاشیه سود  دهدیمآمریکا نشان 

  1111و  1111ی هاسالشرکت برتر ازنظر ارزش برند )میلیارد دلار( در ده  -0شکل 

 
 

 

  Business Insider منبع:

  1111( در سال ارزش بازار )میلیارد دلار ازنظرشرکت برتر دنیا  ده -1شکل 

 

 

  Business Insiderمنبع: 
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یری چشمگ صورتبهنیز  هاآنمحصولات  کنندگانمصرفدر این بخش از اقتصاد، مخاطبان و  هاشرکتدر کنار رشد 

 هاپلتفرمتنها حدود هفت درصد از جمعیت جهان از این  1102در سال  کهیدرحال. اندافتهدر دو دهه اخیر افزایش ی

 هاشرکتی با محصولات این نوعبهدرصد جمعیت جهان  02حدود  1111، در سال بردندیمو محصولاتشان بهره 

 1104ی اینترنتی در سال هایتاکس، حجم بازار مثالعنوانبه. این رشد به حدی بوده است که اندبودهدر ارتباط 

 دلار برسد. اردیلیم 123به  1101این رقم تا سال  شودیمی نیبشیپمیلیارد دلار بوده است و  04برابر با 

 در جهان هاپلتفرماز  کنندهاستفادهدرصد جمعیت  -0شکل 

 
 Business Insider منبع:

 

 ی پلتفرمی در ایرانهاشرکت

ی مختلفی در حوزه اقتصاد پلتفرمی در حال فعالیت هستند که آمار نیروی کار فعال در هاشرکتدر ایران نیز 

اولیه بوده و  صورتبه. هرچند این آمار رسدیمبه حدود شش میلیون نفر  0211در سال  هاآنهشت مورد از 

فعالیت داشته باشند اما همین آمار بیانگر پتانسیل رشد  زمانهم صورتبهممکن است افرادی در چند پلتفرم 

 است. هاآنو همچنین نیروی کار  هاشرکت
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 0211 -تعداد نیروی کار در هشت پلتفرم بزرگ ایران –2شکل 

  
 هاشرکت تیساوبی سالیانه و آمارهای مندرج در هاگزارشمنبع: 

 

ی اقتصاد پلتفرمی در ایران نیز از روند جهانی طورکلبهو  هاشرکتکه وضعیت رشد این  دهدیمنشان  هایبررس

شدن این رشد فقط به وضعیت شرکت اسنپ اشاره  ترروشنپیروی کرده و در حال افزایش است. در اینجا برای 

که در عرض چند سال چه گسترشی  دهدیمهه دارد، نشان . بررسی این شرکت که عمری کمتر از یک دشودیم

تنها حدود دو میلیون راننده تاکسی از طرف  0022در سال  کهیدرحالنمونه  عنوانبهدر بازار ایران داشته است. 

هزار نفر رسیده است.  211به حدود سه میلیون و  0211، این آمار برای سال اندبودهاین شرکت مشغول به کار 

ناشی از بحران کرونا بوده است که طبق  شدهاضافهبخش عمده نیروی کار  احتمالاًهرچند باید اذعان کرد که 

از میان کارکنان مستقل،  عمدتاًشغل،  ونیلیمکگزارش وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی موجب از بین رفتن ی

بیش از  0211در سال  کهیطوربهد. بررسی وضعیت مشتریان نیز حاکی از این گسترش است؛ ش 0022در سال 

نفر رسیده است. در  ونیلیم 31نفر به مخاطبان اسنپ افزوده شده و تعداد کل مشتریان آن به حدود  ونیلیم 01

اسنپ
تعداد راننده خودرو، 

:  موتور و وانت
نفر0.204.013

تپسی
: تعداد راننده خودرو

نفر0.211.111

الوپیک
: تعداد راننده موتور

نفر100.114

اوبار
:  تعداد راننده وانت

نفر23.111

آچاره
:  تعداد نیروی کار

نفر11.111

کارلنسر
:  تعداد نیروی کار

نفر03.111

شبکه 
مترجمین 

ایران

تعداد مترجم 
نفر23.111: فریلنسر

پونیشا
:  تعداد نیروی کار

نفر00.311
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نفر  هزار 411و  ونیلیمکیاز  شدهانجامبخش تاکسی اینترنتی این پلتفرم نیز شاهد آن هستیم که تعداد سفرهای 

 رسیده است. 0211در سال  ونیلیم 211به  0023در سال 

 گسترش بازار اسنپ -3شکل 

  0211 -0023ی هاسالتعداد سفرهای اسنپ خودرو در طی 

 

 

 0211گزارش عملکرد گروه اسنپ در منبع: 

 

هم  اهپلتفرم واسطهبهکه بخش اقتصاد گیگ  دهدیمخلاصه به آن اشاره شد، نشان  طوربهتمامی این موارد که 

در سطح جهان و هم در اقتصاد ایران در حال افزایش است. هرچند تعداد نیروی کار فعال در این بخش در ایران 

در  هانآتعداد  ادیزاحتمالبهدر حال حاضر چندان چشمگیر نیست اما با توجه به روند گسترش اقتصاد پلتفرمی 

 تواندیمدر مقابل مخاطرات  هاآنبودن  ریپذبیآسو  ی آینده افزایش بیشتری خواهد یافت که بیمه نبودنهاسال

را به مخاطره اندازد و هم در آینده فشار بسیاری بر نظام رفاهی کشور وارد آورد.  هاآنهم امنیت اجتماعی 

، با رسیدن به دوران شوندیممحسوب  درآمدکمعمده کارگران شاغل در این بخش جزو شاغلان  کهییازآنجا

است دچار فقر سالمندی شوند و یا حتی پیش از آن به دلایلی ازجمله ازکارافتادگی، بیماری و... سالمندی ممکن 

 مانند اصل بیست و نهم اششدهفیتعردر چنین شرایطی دولت به دلیل وظایف  روازآنی دچار فقر شوند. راحتبه
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موظف به ارائه خدمات به این افراد خواهد بود؛ لذا بهتر است هرگونه سازوکار حمایتی از این افراد  3قانون اساسی

منابع مالی خدمات رفاهی نقش داشته باشند و  نیتأمی صورت پذیرد که هم شهروندان در امهیبدر قالب نظام 

در مقابل مخاطرات برخوردار باشند. فشار مالی کمتری بر نظام رفاهی وارد شود و هم از آسودگی خاطر بیشتری 

تا از تعداد نیروی کار در  آوردیمهمچنین تحت پوشش بیمه قرار دادن این بخش از شاغلان فرصتی را فراهم 

 را به بخش رسمی اقتصاد وارد کرد. هاآنبخش غیررسمی کاسته و 

                                                           
سرپرستی، درراه ماندگی، حوادث و سوانح، نیاز برخورداری از تأمین اجتماعی ازنظر بازنشستگی، بیکاری، پیری، ازکارافتادگی، بی 3

صورت بیمه و غیره حقی است همگانی. دولت مکلف است طبق قوانین از محل های پزشکی بهو درمانی و مراقبت به خدمات بهداشتی

 .یک افراد کشور تأمین کندهای مالی فوق را برای یکدرآمدهای عمومی و درآمدهای حاصل از مشارکت مردم، خدمات و حمایت
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 بخش دوم: وضعیت رانندگان تاکسی اینترنتی در ایران

با تعاریف سنتی موجود از نیروی کار  هایژگیونیروی کار پلتفرمی چه در سطح جهان و چه ایران به دلیل برخی 

سنتی یا در رابطه استخدامی با یک کارفرما تعریف شده است و یا  صورتبهنیروی کار  کهیدرحالمتفاوت است. 

شکلاتی ی با مبنددستهکار پلتفرمی در این  ، گنجاندن نیرویاندشدهکارکنان مستقل در نظر گرفته  صورتبه

را  یانهیزم صرفاً هاآناین افراد معتقد هستند که  کنندهاستخدامی پلتفرمی هاشرکتمواجه شده است؛ چراکه 

در  کارفرما ندارند اما عنوانبهو هیچ نقشی  اندکردهبرای برقراری ارتباط بین نیروی کار و خریداران خدمت برقرار 

خود را کارکن مستقل تلقی کند و باید از مقررات شرکت مربوطه و در راستای  تواندینممقابل نیروی کار نیز 

 ی آن فعالیت کند.هااستیس

 به مواردی توانیم هاآنسبب برخی مسائل برای این بخش از کارگران شده است که ازجمله  زیآمابهاماین رابطه 

دود به مح مسئلهمزدبگیر، نبود زمان و مکان مشخص کاری و... اشاره کرد. البته این  عنوانبهیمه نداشتن مانند ب

 1111 سال مارس درنمونه  عنوانبهاین اختلافات را مشاهده کرد.  توانیمایران نیست و در کشورهای دیگر نیز 

. دانست «استخدامی» را شرکت این با او رابطه ،4اوبر رانندگان از یکی شکایتبه دنبال  فرانسه، در قانونی نهاد یک

 او برای شرکت این را کرایه مبلغ و مسیر بوده، اوبر قوانین از تبعیت به ملزم شاکیازآنجاکه  حکم، این اساس بر

قی فرما تلخویش راننده اوبر شود، مسدود اوبر سوی از مواردی در است ممکن راننده کاربری حساب و کرده تعیین

 .شودینم

ی واحد نیستند اما دغدغه بخشی از هاخواستهبا  کدستهرچند نیروی کار شاغل در بخش پلتفرمی جمعیتی ی

نیروی کار با تخصص پایین، قرار گرفتن تحت پوشش بیمه است. این خواسته را شاید بتوان بیش  خصوصبه هاآن

را  و اعتراضاتی هاتحصنی گذشته بارها هاسالطی  دراز همه در بین رانندگان تاکسی اینترنتی مشاهده کرد که 

 .اندکردهاجتماعی برگزار  نیتأمی خود ازجمله بیمه هاخواستهبرای پیگیری 

اسنپ  .تاکسی اینترنتی هستند هایشرکت ترینشدهشناختهو  ترینبزرگدو شرکت اسنپ و تپسی ایران در 

رانندگان  بیمهدر ایران مشغول کار است در رابطه با  0020تاکسی اینترنتی ایران که از  پرطرفدارترین عنوانبه

                                                           
6 Uber 
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رانندگان خود را بیمه نکرده است. این وضعیت در مورد شرکت  تاکنونا مشکلاتی مواجه بوده و خود از ابتدا ب

 تپسی نیز به همین شکل است.

ه ب حالتابهاما  اندکردهت خود را به طرق مختلف بیان شکلاها همواره نقد و مدر این راستا، رانندگان این شرکت

ها گیری کارزاری با همین عنوان از طرف رانندگان این شرکتاند. یکی از این موارد، شکلای چشمگیر نرسیدهنتیجه

وجه ت داخلی داشت اما از حمایت کافی برخوردار نشد و با هایخبرگزاریای که در ردهرغم پوشش گستبود که علی

 کامل منقضی شد. طوربهنرسیدن آن  حدنصاببه 

 رنهایتدوقف نشد و یا نبود توجه کافی از سوی مسئولین مت کارزارهاییاین مطالبات اما با منقضی شدن چنین 

ن پردازی اییک سخنرانی به مشکلات موجود که مانع از بیمه منجر شد تا محمد خلج، مدیرعامل شرکت اسنپ در

 تپسی و اسنپ و اگر ترین مشکلات موجود بودهاساسی از که نبود کارفرما. او عنوان کرد بپردازد ،شوندشرکت می

 هک بدان معناست این .دنکن بیمه را خود رانندگان باید هاشرکت این شوند، معرفی رانندگان کارفرمای عنوانبه

 رنتیاینت هایتاکسی در افراد بنابراین ؛دانندنمی رانندگان این کارفرمای را خود اینترنتی تاکسی هایشرکت

بخش  ،اسنپ سایتوباصلی  صفحهدر  اکنونهم. باشند داشته ییافرمخویش بیمه توانندمی و بوده خود کارفرمای

را شرح داده تا رانندگان هم  ییفرماخویش بیمهای ایجاد شده که معایب، مزایا و شرایط پردازی، صفحهنوع بیمه

یت از این اطلاعات استفاده پردازی این شرکت مطلع باشند و هم در طول فعالنام از شرایط بیمهدر ابتدای ثبت

 کنند.

ادامه  ،واجب است پردازی برای رانندگانی مشمول شرایطکه بیمهکماکان با این هدف رانندگان مطالبات  حالبااین

که  دعنوان کن 2هاخبرگزاریای با یکی از در مصاحبه مجدداًشرکت اسنپ  مدیرعاملشد تا  به آنو منجر  هیافت

ل تسهی شرکت هایرانندهایط برای بیمه شدن تا شر استاجتماعی  تأمینره با سازمان در حال مذاکاین شرکت 

است که چنین اخباری تاکنون از شرکت تپسی منتشر نشده لکن در صورت عملی شدن  ذکرشایان .شود

. در حال حاضر ها منجر به رعایت آن هستندشرکت های اینترنتی تمامیپردازی به رانندگان تاکسیبیمه

 هایزاریرگخب ی ازیک گزارشی است که مدتی پیش هاشرکتپردازی این ترین خبر در رابطه با وضعیت بیمهنزدیک

                                                           
 فرهنگی پیوسترسانی، پژوهشی، تحلیلی و ماهنامه اطلاع 2
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 ضوعمو منتشر کرد. موسوی در رابطه با این اجتماعیتأمین ن رئیس سازما موسوی، میرهاشمداخلی از مصاحبه با 

متأسفانه این یک خلأ قانونی است که ما در برنامه هفتم توسعه نسبت به آن احکامی را تحت "عنوان کرد که 

 ."دااستفاده از ظرفیت قانونی افراد را تحت پوشش بیمه قرار دهای پلتفرمی پیشنهاد دادیم تا بتوان با عنوان بیمه

ای هفته گذشته دستوری به معاونت بیمه" که کردازمان تأمین اجتماعی اضافه های سدر ادامه برنامههمچنین  وی

اسنپ، تپسی و سایر مشاغل بروند که در سکوهای  ازجملهسازمان داده شد که به سراغ این مشاغل پلتفرمی 

هور مشاغل در حال فعالیت هستند. ما به دنبال این هستیم تا به شکل توافقی کارفرمایان این بخش از مواهب نوظ

 هایکارفرمایان تاکسی سناریو عدم توافق با علاوه بر آن در رابطه با ."ای برای کارکنان خود استفاده کنندبیمه

 ت و نهم،بیساصل  درواقعما قرار داده است. را بر دوش قانون تأمین اجتماعی این تکلیف " که بیان داشت اینترنتی

حق همگانی قلمداد کرده بنابراین ما هم قطعاً به سمت بسترهای قانونی خواهیم رفت  عنوانبهای را پوشش بیمه

سازمان  توصیه. های اجباری مشاغل برای بیمه کردن این افراد استفاده کنیمکه به شکل اجباری و از ظرفیت بیمه

تأمین اجتماعی این است که با همکاری و همراهی کارفرمایان ابتدا به شکل توافقی این امور انجام شود و اگر 

 ".2های اجبار قانون برای بیمه این افراد استفاده خواهد شدنشد از ظرفیت گونهاین

نیز در فاصله یک تا پنج  خرین مورد آنهمچنان ادامه دارد که آ هاشرکتبا این اوصاف اعتراضات رانندگان این 

اسنپ شده بود. علاوه بر این در فضای مجازی نیز  لیاتومببود که سبب اختلال در سیستم کرایه  0210خرداد 

 .اندداشتهی اشاره امهیببارها رانندگان و حتی دیگر شهروندان به موضوع عدم پوشش 
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 یامهیبی از اعتراضات نسبت به نبود پوشش انمونه -4شکل 

 
 

اینترنتی،  هایرانندگان تاکسیبرخی نیز با  هاییمصاحبهنیروی کار پلتفرمی  هایخواستهبرای تدقیق وضعیت و 

ن با رانندگا مصاحبهانجام شد.  بیمه حوزههای اینترنتی و همچنین کارشناسان صاحبین یا کارمندان تاکسی

مندی( الشان )مخصوصاً دوران سآینده بودن مبهم هاآناصلی  هایدغدغهاز  کیداد که ی نشانهای اینترنتی تاکسی

نوان عبه یابی رانندگان نیزهای قانونی و عدم تشکلکارفرما، محدودیت مشخصات .نداشتن بیمه است خاطر به

 اند.های اینترنتی مطرح شدهیرانندگان تاکس کردن بیمههای ترین چالشاصلی
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 ترین موانع بیمه شدن رانندگان تاکسی اینترنتی مهم

 اندبارتع، اندداشتههای تاکسی اینترنتی که ذینفعان به آن اشاره شرکت رانندگان کردن بیمهترین موانع از مهم

 از:

 کارفرما مثابهبههای اینترنتی شأن شرکت نبودن مشخص -1

ن از توارسد که میمی نظر بهرانندگان،  کردن بیمههای اینترنتی به در رابطه با موانع )یا عدم تمایل( شرکت

فرمی وکارهای پلتکسب انکارشناسیکی از کارفرما یاد کرد.  مثابهبههای اینترنتی شأن شرکت نبودنمشخص 

 خنسآوردند و های اینترنتی اساساً بستر مبادله را فراهم میباید توجه داشت که شرکت» معتقد است: بارهدراین

های اینترنتی اساساً رابط میان خریدار و فروشنده رسد. شرکتنمی نظر به، دقیق هاآناز شأن کارفرمایی  گفتن

 ستثنامرنتی هم از چنین شأنی وکارهایی اینتطور که مشاورین املاک شأن کارفرمایی ندارند، کسبهستند و همان

 «.هستند

 عدم اجبار به کار برای راننده -2

 توسعهگرفت اما با راحتی صورت میدر الگوی سنتی قانون کار، تشخیص کارگر، کارفرما و محیط کار به

ها، وکارها شکل گرفت. یکی از این چالشهای جدیدی در مواجهه با این کسبوکارهای نوظهور، چالشکسب

. کارمند یکی از ن ساعت کار( استهای کار )همچوکارفرما و دیگری تعیین محیط کار و محدودیتتشخیص 

به  یزمان لحاظ به یتعهد چیکه اساساً راننده ه جهتازاین» :گویدمیهای تاکسی اینترنتی در این مورد شرکت

به شرکت  یکه تعلق جهتازآنرانندگان  درمجموع. شودینم دهیامر د نیا یبرا یموجه حیشرکت ندارد، توض

سئله را م نیا زین ینترنتیا یفرهنگ تاکس نی. همچنکندینم هاآننسبت به  یاحساس تعهد زیندارند، شرکت ن

اننده شرکت و ر نیب یقرارداد متقابل که زمانی نیبه سفر ندارد؛ بنابرا یاجبار یاراننده چیاست که ه ختهجا اندا

 «.شودینم دهیعنوان کارفرما دنسبت به تعهد شرکت به یوجود ندارد، اساساً ضرورت ینیکار مع یبرا

 های اینترنتیهای جدید به شرکتتحمیل هزینه -3

های نهتحمیل هزی مسئلهوکارهای پلتفرمی به آن اشاره شده است، کسب صاحبینیکی دیگر از موانعی که از طرف 

جاد زیاد برای ای هزینههای اینترنتی، مستلزم بیمه به تاکسی مسئله شدن اضافه» وکار است:جدید به کسب
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ها از این قبیل مسائل سازوکارهای اداری و همچنین پاسخ به مطالبات متعدد رانندگان است که طبیعتاً شرکت

یرد، شود نسبت به دولت بپذای که برای اجرای بیمه، شرکت ملزم میکنند. همچنین تعهدات قانونیاستقبال نمی

 کردن مهبیهای مربوط به خود را برای شرکت خواهد داشت. مثلاً تاکسی اینترنتی سندباد با شعار طبیعتاً چالش

های اینترنتی آمد. خروجی این امر منجر به این رانندگان )مشروط به تعهد ساعت کاری راننده( به بازار تاکسی

 «.کلی از برچیده شودشد که این تاکسی اینترنتی به

 قانونیموانع  -4

ن رانندگا شدن بیمههای جدی قانون را یکی از چالش مسئلهاساساً  اجتماعی نیز تأمینبیمه و  حوزهرشناس کا

های اینترنتی چه جایگاهی دارند و این های تاکسیهنوز هم مشخص نیست که شرکت یحقوق لحاظ به» داند:می

اینترنتی و راننده دیده  شرکت تاکسی رنگ استخدامی بینکم رابطه درمجموعچالش قانونی این امر است اما 

وکارهای مختلف شرکت کنترل مثلاً از طرفی راننده متعهد به ساعت کاری نیست و از طرفی با سازشود. می

 «.شودمی

شی که بیمه، بخ جهتازآنهستند، دولت نیز  شدن بیمهتوجه است که علاوه بر رانندگان که به دنبال  شایسته

 این امر استقبال بکند. توسعهدهد، طبیعتاً بایستی از های بلندمدت افراد را پوشش میتوجهی از ریسکابلق

د و رسمی نظر بهاز جهت اصل فراگیری بیمه، این مسئله الزامی » معتقد است: بارهدراینبیمه  حوزهکارشناس 

 دمعآید. حساب میستند، جزو اصول انسانی بهبرخورداری از حق تأمین اجتماعی برای افرادی که مشغول به کار ه

 هایرانندگان باعث خواهد شد که در زمان مواجهه با ریسک ازکارافتادگی، دولت مجبور به پوشش هزینه پوشش

 شارکتمرود که نیروی اصلی برای پیگیری مطالبات رانندگان، دولت باشد. همچنین این افراد شود بنابراین توقع می

 حمایتی و لایهبه  هاآنشود که از افتادنِ اند، باعث مید شاغل در زمانی که هنوز ازکارافتاده نشدهاز افرا گرفتن

های بخشی از منابع هزینهدر عین اینکه دولت کاهش یابد،  آیندههای هزینهفقر پیشگیری شود و بالقوه  چرخه

 رانندگان، نفع اقتصادی جزبهرسد که می نظر بهبنابراین  ؛«امروز تأمین کند هایمشارکت حقز تواند امی فردا را

توجه جه به گسترش قابلهای اینترنتی )مخصوصاً با تورانندگان تاکسی شدن بیمهدولت نیز در بلندمدت در 

 ( نهفته است.شاغلان این بخش



 

22 
 

 د.را داشتنت خاص خود ارنظ شوندگانمصاحبهکرد نیز  توانمیوضعیت چه پاسخ به اینکه برای خروج از این در 

خدمات به رانندگان  ارائهنفع شرکت در  کردن دخیلهای اینترنتی، راه چاره را در تاکسییکی از کارمندان 

ه راننده نفع تاکسی اینترنتی را تضمین کند، شرکت ب کردن بیمهباید توجه داشت که در بلندمدت اگر » د:ندانمی

 کردن بیمهاینجاست که  سؤالسود خود است؛  کردن شینهبیدنبال آن خواهد رفت. تاکسی اینترنتی به دنبال 

رانندگان این است که با  کردن بیمهراننده چه سودی را برای شرکت به ارمغان خواهد آورد؟ حالت بهینه برای 

وری هرهاست که نسبت به افزایش به نبرای تاکسی اینترنتی بهی شرکت گره بخورد نه اینکه از سود آن بکاهد. سود

ت تا صرفه اسدانند؛ بنابراین بهوری راننده میراننده متعهد باشد چراکه سود خود را نهفته در افزایش بهره اکنون

بگیرد چراکه با  عهده بریا تعمیرات ماشین رانندگان را  موتورروغن هزینهبرخی خدمات همچون تأمین بخشی از 

الزاماتی است که سود موردنیاز شرکت را  زمرهاز  اما تعهدات بلندمدت اساساً ؛شرکت گره خورده است سود کنونی

 «.آوردنمی وجود بهای برای شرکت کند بنابراین انگیزهتأمین نمی

 ئلهمسهای تاکسی اینترنتی نیست، های شرکتجزو اولویت درمجموعرانندگان  کردن بیمهبا توجه به اینکه 

ارهای وککسب انکارشناسیکی از شود. کرد، مطرح می هاآن کردن بیمهتوان جایگزین ای که میهای بالقوهبدیل

 ساعت کنند )مثلاًدر رابطه با رانندگانی که تعهدات بلندمدت با شرکت خاصی پیدا می» کند:پلتفرمی بیان می

ای )از جنس حمایتی نه قهری( نسبت به رانندگان تعیین کرد. اگر راننده توان الزامات مشروط یا توصیهکاری( می

رین هایی را نسبت به راننده متقبل شود. اگرچه بهتتواند حمایتتعهد نسبت به شرکت پیدا کرد، شرکت نیز میشبه

ین اند را جایگزهای خرد به رانندگان نسبت به میزان تراکنشی که برای شرکت به ارمغان آوردهتواند وامحالت می

توان متصور شد بحث پوشش ریسک دیگری که میهای فسادآلودی همچون بیمه و غیره دانست. حالت بدیل

حساب مسافر، سهم کارفرمایی مسافر باشد که جهت کارفرما( است که بخشی از صورت مثابهبهراننده با مسافر )

 «.کندراننده پرداخت می بیمه

وقع اهد داشت و تتنها با الزام دولت امکان پیشروی خو رانندگان، بیمه مسئلهباید توجه داشت که اساساً  درنهایت

ز ها کارمند یکی ارسد. در مصاحبهمی نظر بههای اینترنتی جهت تلاش برای تحقق چنین امری نابجا از تاکسی

های هبیمه را جزو دغدغ مسئلهتاکسی اینترنتی اساساً » صراحت بیان داشت:های اینترنتی در این باب بهشرکت

واند نقش تسهیلگر را داشته باشد و اطلاعات رانندگان را در اختیار تتاکسی اینترنتی می درنهایتداند. خود نمی
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. از «نفع تاکسی اینترنتی( کردن دخیلدولت قرار دهد تا دولت با سازوکارهای خود رانندگان را بیمه بکند )بدون 

 همشود. کارشناس حوزه بیاین مسئله احساس می تکلیف تعییندولت برای  مداخلههمین جهت است که ضرورت 

باری از اج کهوقتیهاست چراکه تا اصلی اختیاری یا اجباری بودن بیمه برای این شرکت مسئله» :نیز اظهار داشت

 ردنک بیمههای اینترنتی تمایلی به طرف دولت یا فشاری از طرف رانندگان وجود نداشته باشد، اساساً تاکسی

 «.رانندگان پیدا نخواهند کرد

ه نمون عنوانبهی واحدی ندارد. ریگجهتکه گفته شد نیروی کار پلتفرمی درباره بیمه نظر و  طورهمانالبته 

بدین  ی اصلی بوده وهاهخواستدر میان نیروی کار ساده مانند رانندگان تاکسی اینترنتی بیمه یکی از  کهیدرحال

در بین نیروی کار پلتفرمی ی اخیر ترتیب داده شده است، هاسالمنظور تاکنون اعتراضات مختلفی در طی 

ی ی نیز مشاهده شده است. یکهامخالفتکامپیوتری این خواست کمتر بوده و حتی  سانینوبرنامهمتخصص مانند 

 با کهیطوربهی در مقابل مخاطرات دانست. ریپذبیآستفاوت درآمد و شدت  توانیماز دلایل اصلی این امر را 

با توجه به درآمد بالای خود مواردی مانند بیمه و مالیات  سانینوبرنامهمشاهده کرد که  توانیمرصد فضای مجازی 

 ی آنلاین آسیب رساند.وکارهاکسبکه ممکن است به  دانندیمرا هزینه اضافی 

فقط  و شودینمی نیروی کار مشاهده امهیبی پلتفرمی نیز تمایل خاصی برای پوشش هاشرکتاز سوی دیگر در 

نمونه شرکت تاکسی اینترنتی سندباد در طی  عنوانبهدی اندک اقداماتی در این رابطه انجام شده است. در موار

اجتماعی سازوکاری را برای بیمه رانندگان تدارک دیده است که در مورد اجرای آن هنوز  نیتأمتوافقی با سازمان 

اجتماعی برقرار کرده است که  نیتأمبا سازمان ی را انامهتفاهمابهاماتی وجود دارد. در موردی دیگر شرکت اسنپ 

ی امهیبذیل آن رانندگان با پرداخت حدود نیمی از حق بیمه خود و پرداخت نیمی دیگر از سوی دولت، از خدمات 

 ناپذیر ومیتعمبرخوردار شوند. این اقدامات در کنار محدود بودن به شرکتی خاص، نشان از سازوکاری نادقیق، 

اجتماعی  نیتأمسازمان  نیبنیدرای کشور وارد آورد. امهیبمکن است هزینه بیشتری بر نظام م صرفاًناکافی دارد که 

 انجام نداده است. حالتابهنیز اقدامی جامع برای رسیدگی به بیمه این بخش از نیروی کار 
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 بررسی قوانین ایرانبخش سوم: 

سی و تشریح قوانین موجود پرداخته شده و سعی شده است از خلال این بررسی برخی نکات در این بخش به برر

قانونی پیرامون وضعیت مشاغل پلتفرمی شرح داده شود. همچنین سعی شده است با بررسی  هاینقصانپیرامون 

 قانونی برای تدقیق وضعیت شاغلان پلتفرمی شناسایی شوند. هایظرفیتقوانین برخی 

 اسی جمهوری اسلامی ایرانقانون اس

را  هاسیاستکلی  هایمشیخطقانون کشور در ایران، قانون اساسی است که بسیاری از اهداف و  ترینبالادستی

ی، بازنشستگ ازنظراجتماعی  تأمینبرخورداری از ": داردمیقانون اساسی کشور بیان  (12)اصل مشخص کرده است. 

ماندگی، حوادث و سوانح و نیاز به خدمات بهداشتی و درمانی و  درراه، سرپرستیبی، ازکارافتادگیبیکاری، پیری، 

بیمه و غیره حقی است همگانی. دولت مکلّف است طبق قوانین از محل درآمدهای  صورتبهپزشکی  هایمراقبت

شور تأمین افراد ک یکیکمالی فوق را برای  هایحمایتعمومی و درآمدهای حاصل از مشارکت مردم، خدمات و 

 ".کند

اجتماعی حقی همگانی است و دولت موظف به برقراری  تأمینقانون اساسی، حق برخورداری از این اصل مطابق 

. لذا ظرفیت قانونی برای گسترش چتر حمایتی این گروه از کارکنان استآن از محل درآمدهای عمومی و مشارکتی 

 خورد قانونی فراهم است.پلتفرمی وجود داشته و متناسب با نقض آن امکان بر

 قانون کار جمهوری اسلامی ایران

 یگیرجهتبر  تواندمیقانون کار مرجع رسیدگی به وضعیت نیروی کار در ایران است که تعاریف موجود در آن 

 این قانون کسی است که ازلحاظکارگر ": داردمیاشعار  قانون کار (1)ماده بگذارد.  تأثیر دستیپایینسایر قوانین 

السعی اعم از مزد، حقوق، سهم سود و سایر مزایا به درخواست کارفرما کار به هر عنوان در مقابل دریافت حق

 "کند.

کارگاه محلی است که کارگر به درخواست کارفرما یا نماینده " ( قانون کار جمهوری اسلامی ایران نیز2)طبق ماده 

اورزی، معدنی، ساختمانی، ترابری مسافربری، خدماتی، صنعتی، کش مؤسسات، از قبیل کندمیاو در آنجا کار 
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ل یب، از قاندکارگاهار متعلق به ک یه به اقتضاک تأسیساتیه یلک. هاآنتجاری، تولیدی، امکان عمومی و امثال 

، خانهقرائت، ایحرفه، درمانگاه، حمام، آموزشگاه کودکرخوارگاه، مهدی، شهاتعاونی، ینمازخانه، ناهارخور

ارگران، ورزشگاه کج یو بس ین مربوط به شورا و انجمن اسلامکو اما یز آموزشکر مرایو سا سوادآموزی ایهکلاس

 ".باشندمیارگاه کجزء  هاآنر یاب و ذهاب و نظایل ایو وسا

و  (02)السعی در ماده و واژه حق (2( و )2(، )0(، )1) و کارفرما به ترتیب در مواد های کارگاه، کارگرتعاریف واژه

فضای مجازی ناقص بوده و قدیمی بودن  وکارهایکسببرای مطابقت با شرایط  (30)عبارت ساعات کار در ماده 

 مؤلفهدر تنظیم روابط کار شده است. در رابطه کارگری و کارفرمایی در قانون کار، سه  اثریبیآن باعث 

مجازی  وکارهایکسبدستورپذیری، پرداخت دستمزد و محل کارگاه مطرح است. این معیارها در شکل جدید 

داخت و خود را ملزم به پر پذیرندنمیرابطه کارفرمایی را  هاپلتفرمدر بسیاری موارد صاحبان  درنتیجهتغییر کرده 

مختلف  هایدورهدر  ایسلیقهلاوه بر اقدامات قانونی موجود شرایطی را فراهم کرده تا ع خلأ. بینندنمیبیمه 

ه ب هاآنبا این استدلال که کارکنان خود، لوازم کار را فراهم کرده و ساعات کاری  هاپلتفرممدیریتی، صاحبان 

قانون، این کارفرمایان  (1)و  (0) هرچند با توجه به مواد از پرداخت بیمه خودداری کنند. ،عهده خودشان است

 رابطه کارفرمایی و کارگری را رد کنند. کاملاً توانندنمی

مه پس الزام بی شودنمیشناسایی  مزدبگیریدر مورد کارکنان پلتفرمی رابطه  قانون کار نیز (022) مادهطبق 

بنابراین تعاریف سنتی کار و روابط کاری برای این دسته از  ؛اجتماعی وجود ندارد تأمینکارگران طبق مقررات 

 کرده است. لذا باید معیارهای شفاف را فراهمپاسخگو نبوده و موجبات سوءاستفاده و ایجاد فضای غیر  وکارهاکسب

 لحاظ شود. وکارهاکسبو ماهیت جدید این  سازوکارجدیدی برای تعریف روابط کاری با در نظر گرفتن 

عیت . حقوقدانان و رویه قضایی تبکارفرمایی، تبعیت کارگر از کارفرما است -رابطه کارگری مؤلفهترین مهمهمچنین 

اما در مفهوم و ماهیت تبعیت کارگر،  ؛اندکارگر را نسبت به کارفرما وسیله تشخیص کارگر از غیر کارگر قرار داده

ای به قانون کار در تعریف کارگر و کارفرما هیچ اشاره (0)و  (1)در قانون کار ایران صراحتی وجود ندارد. در مواد 

، در المثعنوانبهتبعیت را استنباط کرد.  مسئلهتوان از روح مواد قانون اما می ؛متبوعی نشده استرابطه تابع و 

 منظوربهاست که کارگر نیرو یا وقت خود را  زمانیمدتساعت کار در این قانون ": است قانون کار آمده (30)ماده 

 "..دهد.انجام کار در اختیار کارفرما قرار می
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ی ست که کارگر تحت اداره کارفرمایا ت؛ تبعیت حقوقی و تبعیت اقتصادی. تبعیت حقوقی آنتبعیت دو قسم اس

است که به او دستوراتی در مورد انجام کار داده، بر اجرای کار نظارت نموده و نتایج حاصله را بررسی و بازرسی 

ه رابط عنوانبهنی معین است که های زماکند. نوع دیگر، انجام کار مشخص در برابر ما به ازای مشخص در بازهمی

بنابراین تبعیت، ملاک تعیین رابطه قرارداد کاری  ؛شودمزدی و تبعیت اقتصادی میان کارگر و کارفرما شناخته می

وجود دارد. برخی تبعیت اقتصادی و  نظراختلافاما در مفهوم تبعیت  ؛یا استخدامی میان کارگر و کارفرما است

اند. برخی نیز معتقدند هر دو نوع یار شناسایی کارگر و شمول مقررات کار دانستهگروهی تبعیت حقوقی را مع

 تبعیت باید در رابطه استخدامی وجود داشته باشد.

 وسیع بکار برده است. طوربهمفهوم تبعیت را  "به هر عنوان"قانون کار در تعریف کارگر، با ذکر عبارت  (1)ماده 

اما  ؛به دستور کارفرما در مقابل دریافت حقوق یا مزد کار کند عنوان هراین قانون کسی است که به  ازلحاظکارگر 

ف کارگر، اما اگر علاوه بر تعری ؛رساند تا تبعیت اقتصادیمفهوم تبعیت حقوقی را بیشتر می "به دستور"ذکر کلمه 

صادی هم موجب برقراری رابطه استخدامی توان گفت تبعیت اقتبه تعریف کارفرما در قانون کار رجوع شود می

کارفرما شخص حقیقی یا حقوقی است که کارگر به دستور یا به "که اشاره شد طبق قانون  طورهمانشود. می

قبول نظریه تبعیت اقتصادی در مورد کسانی  درواقع "دستور"بعد از  "حساببه"ذکر کلمه  "کند.حساب او کار می

است. این تفسیر به نفع کارگر بوده و برای مواردی کاربرد دارد که تحت  موردتردید هااست که تبعیت حقوقی آن

که در ساعات شروع و پایان کار، محدودیتی  کار است طوریه در خانه مشغول ب مثلاً نیستنظارت مستقیم کارفرما 

 ندارد.

اکه بطه استخدامی وجود ندارد. چرهای تاکسی اینترنتی معتقدند راهای اینترنتی، شرکتدر مورد رانندگان تاکسی

ه استدلال کرد ک طوراینتوان گردد. میساعات کار بر عهده رانندگان بوده و محدوده محل کار برایشان تعیین نمی

ود ها وجها عمل کرده و نظارت و کنترل شرکت بر عملکرد آنهای پلتفرممطابق دستورالعمل اندموظفرانندگان 

 ها دیده شده باشد یا محدودهتی اگر سقف یا کف ساعت کار برای رانندگان در این شرکتدارد )تبعیت حقوقی(. ح

این ادعا را کرد که محدوده محل کار نیز به شکلی در شرایط  توانمی، ها به یک استان محدود شده باشدکار آن

 -گریه کارا عدم وجود رابطاست. به هر شکل تعیین وجود ی موردبحثبنابراین وجود تبعیت حقوقی  ؛کار وجود دارد

تماعی اج تأمینگیری سازمان است که آنچه تاکنون مبنای تصمیم کارفرمایی با وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی



 

27 
 

ورت و در ص تجدیدنظرها است، عدم شمول قانون کار برای رانندگان تاکسی اینترنتی بوده است. با و این شرکت

در جهت تسهیل بیمه این گروه و جلب  توانمیاینترنتی،  هایتاکسیاثبات وجود تبعیت حقوقی برای رانندگان 

 ( اقدام نمود.هاپلتفرمهمکاری کارفرما )

 اجتماعی تأمینقانون 

ماعی اجت تأمین شدگانبیمهاجتماعی مشمولین این قانون را تعیین کرده است. دو گروه از  تأمینقانون  (2)ماده 

د و از دارن دستوری ومزدبگیری  . اول آن دسته از شاغلین که رابطهگیرندمیطبق همین بند تحت پوشش قرار 

قرار  (2)ماده  (الف)ذیل بند  ،مشغول به کار هستند کارگاهو در محلی به نام  کنندمیکارفرما حقوق دریافت 

مه بیرابطه مزدبگیری بوده و تحت پوشش  فاقدتند که اجتماعی هس تأمیندارند. دسته دوم مشمولان بیمه 

آن تحت پوشش قانون  واسطهبه. این افراد خود کارفرما بوده یا شغلی دارند و اندگرفتهقرار  صاحبان مشاغل

 برای این افراد تعریف شده است. %02و  %02، %01اجتماعی قرار دارند. سه نرخ حق بیمه پرداختی  تأمین

. این گروه سابقه بیمه هستندمشمولان بیمه اختیاری  دسته سوم اجتماعی تأمینقانون  (2)تبصره ماده  اساس بر

سابقه پرداخت خود تحت  واسطهبه هاآنپردازی دارند و شکل بیمه پردازی آنان به هر نحو تغییر کرده است. 

 .گیرندمیاجتماعی قرار  تأمینپوشش 

و گسترش انواع  تأمیناجتماعی به جهت  تأمینقانون  (0ند که بنا به ماده )توافقی هست هایبیمهدسته چهارم، 

 د.نتوافقی شرایطی دار هایبیمه، ابداع شده و تلفیقی از سایر انواع ذکر شده است. این دسته از ایبیمهپوشش 

 نند قانون کار دچار نقصتعاریف موجود از کار و کارفرما و کارگر مااجتماعی نیز در  تأمینهمانند قانون کار، قانون 

اگر رانندگان  23۷6اجتماعی در سال  تأمینصندوق  مدیرههیئت 451مصوبه بر اساس  بوده و قدیمی است.

قانون کار، کارگر محسوب نشده  ازلحاظتاکسی، مالک خودرو بوده و سند مالکیت به نام راننده باشد،  هایآژانس

د. تعمیم این مصوبه به رانندگان پلتفرمی علت دیگری در جهت عدم نشوو مشمول بیمه حرف و مشاغل آزاد می

 کارفرما هستند و فقط پورسانت نوعیبهمالکیت خودرو  علت بهشمول بیمه اجباری برای آنان است. این رانندگان 

 کنند.دریافت می
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 تأمینطبق قانون  ترین شرط بیمه اجباری، وجود رابطه کارگر و کارفرماست. از سوی دیگرترین و اصلیمهم

و  شهریدرونرانندگان وسایل نقلیه و  مشاغل صنفیاجتماعی بیمه اجباری شامل تمام نیروهای شاغل در 

هایی چون اسنپ تحت قانون نظام صنفی کشور قرار است. مسئله این است که علیرغم آنکه شرکت شهریبرون

رانندگان  عنوانبهبازهم  ،ها نظارت داردامور آن دارند و سازمان مدیریت و نظارت بر تاکسیرانی نیز بر برخی

د ها نیز وجود نداراند. امکان الحاق این دسته از رانندگان به بیمه تاکسیشناخته نشده شهریبرونو  شهریدرون

 چراکه سازمان تاکسیرانی معتقد است این خودروها تاکسی نیستند.

 تأمینسازمان " 01/14/0043اجتماعی مصوب  تأمین( قانون 2( ماده )0همچنین مطابق با بند )ب( و تبصره )

 صورتبهاجتماعی صاحبان حرف و مشاغل آزاد را  تأمیناجتماعی مکلف است با استفاده از مقررات عام قانون 

ه نماید. چگونگی انجام بیمه و نرخ حق بیمه اجتماعی بیم تأمیناختیاری در برابر تمام یا قسمتی از مزایای قانون 

 با "خواهد بود که به تصویب هیئت دولت خواهد رسید. اینامهآیین موجببهو همچنین میزان مزایای مربوط 

ان به اثبات ها برای آنهای اینترنتی که تاکنون رابطه استخدامی با پلتفرمرانندگان تاکسی ذکرشدهبه نکات  توجه

توانند می بوده و فرماخویش نوعیبهمالکیت خودرو،  علت بهسازمان تاکسیرانی نیز نیستند  پذیرشموردنرسیده و 

 اجتماعی باشند. تأمینمشمول بیمه حرف و مشاغل آزاد سازمان 

 قانون بیمه بیکاری

اجتماعی  تأمینرانندگان اینترنتی طبق مقررات  ازآنجاکه، ((1( و )0)مواد ) طبق تعریف بیکار و دامنه این قانون

 یریمزدبگاختیاری هستند و رابطه  شدگانبیمهموظف به بیمه اجباری نبوده و ذیل صاحبان حرف و مشاغل آزاد و 

 (1و  0. )ماده شوندنمیندارند، از بیمه بیکاری برخوردار 

جود زماندن از کار وو یا مستمری با ازکارافتادگیو نداشتن کارفرما، غرامت  در مشاغل آزاد به دلیل نداشتن کارگاه

نبود رابطه  علت بهشرایط رانندگان پلتفرمی با شرایط مشاغل آزاد همخوانی دارد. همچنین  جهتازاینندارد. 

 امکان اخراج از کار وجود نداشته اصلاًکارفرمایی، بیمه بیکاری وجود ندارد. با این منطق که به دلیل خوداشتغالی 

به نظارت  ها( با توجهاینترنتی )پلتفرم هایشرکتاما در مورد رانندگان پلتفرمی،  ؛پس بیمه بیکاری منتفی است

ل باشند بنابراین این منطق محو کنترلی که بر کاربران راننده خود دارند، حق قطع همکاری با راننده را نیز دارا می

 بحث است.
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آور بار در لیست مشاغل سخت و زیان لونقحمل، شهریبرونعناوین شغلی رانندگان مسافربری درون و همچنین 

درصد حق بیمه  10اجتماعی گفته شده در این مشاغل کارفرما موظف است علاوه بر  تأمینآمده است. در قوانین 

های اینترنتی نیز جز رانندگان تاکسیلذا علیرغم آنکه درصد حق بیمه اضافی پرداخت نماید.  2مشاغل عادی، 

 مند باشند.وانند از مزایای آن بهرهتمشاغل سخت هستند اما نمی

 فضای مجازی وکارهایکسببخشنامه بیمه فعالان 

( هاشرکتگروه اول کارکنان استخدامی )مانند کارمندان دفتری دو دسته از کارکنان اشتغال دارند.  هاپلتفرمدر 

اما  ؛یرندگمیشش بیمه قرار تحت پو لذا ؛رابطه مزدبگیری و دستوری برقرار است هاآنهستند که میان پلتفرم و 

با  برای آنان ظرفیتی درنتیجهرانندگان پلتفرمی، رابطه مزدبگیری وجود ندارد. کارکنان گروه دوم مانند در مورد 

مجازی، فراهم شده است. بخشنامه  وکارهایکسباجتماعی تحت عنوان بیمه فعالان  تأمیناستفاده از قانون 

اجتماعی، مقرر کرده در صورت برخورداری از شرایط خاصی،  تأمینسازمان  مدیرههیئت 12/12/0022مصوب 

فضای مجازی، به سازمان  وکارهایکسباعم از رانندگان، فریلنسرها و... با اتصال به اتحادیه  هاپلتفرمکارکنان 

 نامهین بخشا توافقی قرار گیرند. مشمولان هایبیمهاجتماعی معرفی شده و طبق توافقنامه تحت پوشش  تأمین

از اتحادیه  تأییدیهمجازی هستند که فاقد رابطه مزدبگیری باشند، دارای  وکارهایکسبآن دسته از شاغلان 

مجازی بوده و تحت پوشش مقررات حمایتی خاصی )مثل قانون مدیریت خدمات کشوری  وکارهایکسبکشوری 

 یا قانون کار( نباشند.

است. با توجه به عدم برقراری رابطه  %12پرداختی آن معادل این بیمه شرط سنی داشته و نرخ حق بیمه 

از مزایای بیمه  دیگرعبارتبهتخفیف بیمه دارند؛  %0، این افراد، از شمول بیمه بیکاری خارج بوده و مزدبگیری

 بیکاری برخوردار نیستند.

اما  کندیمی خدمات درمانی ارائه و برخ)رانندگان و راکبان( مزایای بازنشستگی  هاپلتفرماین بیمه برای کارکنان 

واردی ماهیت شغل خود بیشتر با م علت بهاین افراد  بااینکه درواقع. گیردنمیاجتماعی به آنان تعلق  تأمیندفترچه 

اجتماعی برخوردار  تأمین هایحمایتکوچک شده و از همه  دامنه مزایا برایشان ،بیکاری روبرو هستند ازجمله

الزام به پرداخت بیمه ندارند هزینه مازاد بوده و  که قانوناً هاییپلتفرم. این میزان نرخ پرداختی برای شوندنمی

 ی نخواهند آورد.در صورت عدم وجود تشویق یا الزام به آن رو طبیعتاً
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 11/12/1411مورخ  888/1411/1111 هابخشنامه تنقیحی بیمه استارتاپ

ها و نحوه شمول و بیمه پردازی کارکنان شاغل آن اشاره شده که مطابق بند پستارتاموضوع ادر این بخشنامه به 

نسبت به پرداخت حق بیمه  توانندمیمجازی با احراز رابطه کارفرمایی  وکارهایکسب مؤسساتو  هاشرکت (،0)

افراد فاقد رابطه مزدبگیری  (1)اجتماعی شاغل اقدام کنند. همچنین مطابق بند  تأمینافراد مشمول قوانین کار و 

 نسبت به بیمه کردن خود اقدام نمایند. توانندمیفضای مجازی  وکارهایکسب هایشرکتدر 

اشاره کرده و رانندگان و راکبان اینترنتی را مشمول بیمه  هاپلتفرماین بخشنامه هم به همان دو دسته کارکنان 

 .کندمیمعرفی  فرماییخویشاختیاری یا 

 هفتم توسعهبرنامه 

، احکامی را در رابطه با الزام بیمه بازنشستگی رانندگان (3)از فصل  (12)ماده  (ج)لایحه برنامه هفتم توسعه در بند 

منوط به ارائه گواهی بیمه بازنشستگی ساخته  هاآنرا به  هاپلتفرمداخت صاحبان صادر کرده و هرگونه پر هاپلتفرم

 امهنآیینقانونی جهت پوشش این قشر استفاده نمود. تهیه  هایظرفیتاز  توانمیاست. شرایطی که ذیل آن 

 اجرایی این بند به وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی محول شده است.

اجتماعی و گره زدن  تأمینبیمه نزد سازمان  نامثبتنقد وارد به این بند، مکلف کردن رانندگان و راکبان به 

 زلحاظاآن  پذیریامکان، هابیمهپرداختی آنان به ارائه گواهی بیمه است که با توجه به ماهیت اختیاری این دسته 

 .رسدمی نظر به پیگیریغیرقابلقانونی ضعیف و 

یروی وشش نبسترهای قانونی مناسبی برای پ، دهدمیگوناگون نشان  هایبخشنامهکه بررسی قوانین و  طورهمان

 ارهای قانونی را فراهم ساختهیا اجب هابرنامهکار پلتفرمی و رانندگان تاکسی اینترنتی وجود دارد که امکان طرح 

 وجود دارد. بیندرایننیز  خلأهاییاما  است؛

موجود در تعریف سنتی کار و شرایط آن است  خلأ پلتفرمی، عدم الزام قانونی کارفرمایان به بیمه کارکنانریشه 

ده ، در آیندر گسترش اندازه سرمایه انسانی هاآنمجازی و سرعت  وکارهایکسببا توجه به رشد  رودمیکه انتظار 

ی با مرتبط با روابط کار هایواژهبازتعریف تعاریف و  زومللذا در اینجا فراتر رفته و مشکلات بیشتری ایجاد کند. 

 .شودمیاحساس جدید  هایاوریفنلحاظ 
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؛ کندمیاجتماعی محروم  هایحمایت را از دریافت هاآنتوافقی  هایبیمهاز نیروی کار ذیل  قرار دادن این بخش

الای نرخ ببه دلیل  درآمدهای پایین و شرایط کاری سخت بیشتر در معرض مشکلات قرار دارند. علت به آنکهحال

در کنار عدم الزام قانونی  پرداخت بخشی از آن مانند نیروی کار مزدبگیری، دولت در حمایتعدمحق بیمه و 

علق عدم تشده بسیاری از رانندگان تاکسی اینترنتی از شمول بیمه خارج شوند. علاوه بر این، موجب  هاپلتفرم

 ت.نیز به ضرر بیشتر این قشر منتهی شده اس تعریف کار در قانون جامعیتعدم علت بهبیمه بیکاری 
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 تجربه سایر کشورهام: چهاربخش 

 دارد. های اینترنتی وجودان تاکسیدر هر کشور قوانین متفاوتی در رابطه با نوع، محدوده و میزان بیمه برای رانندگ

با توجه به انواع شود اما از یک قانون کلی تبعیت می کشورها عمدهدر هرچند حائز اهمیت آن است که  نکته

 یو از شرکتی به شرکت دیگر و گاه تواند متغیر بودهنیز میهای تاکسی اینترنتی در هر کشور این موارد شرکت

و  نمعتبرتری بیمهبه بررسی شرایط  این بخشلذا در  متفاوت باشد. یا ایالتی به ایالتی دیگر شهر به شهر

لبته پیش اپرداخته شده است. و چین  هلند ،شیلی، انگلستان شوردر چهار کاینترنتی  هایتاکسی ترینپراستفاده

ینترنتی تاکسی ا ترینشدهشناختهو  ترینبزرگهم به شرکت اوبر،  ایاشارهاز بررسی هریک از این کشورها، مختصر 

 در جهان شده است.

 جهانی تجربهاپلیکیشن اوبر: یک 

 تضمین منظوربه تنهانهاشتغال دیجیتال  ازجملهگسترش حمایت اجتماعی از کارگران در همه اشکال اشتغال 

است، بلکه تضمین یک فضای رقابتی عادلانه در  هاآنهای انصاف و ارائه حمایت کافی از همه کارگران و خانواده

همچنین تضمین یک فضای رقابتی عادلانه و  بین فعالان اقتصادی در اقتصاد جدید و قدیم و در بین کشورها و

 (.1102تسهیل انتقال بازار کار و تحرک نیروی کار است )بهرندت و همکاران، 

وعی ناوبر به دلیل  های دیجیتال امروزی در اروپا است.ترین نماینده پلتفرمشدهاوبر احتمالاً شناخته، بیندراین

که  وبرکه اموضوع  این و مشکلات زیادش در این رابطه به شهرت رسیده است. صنعت تاکسیرانی اینترنتی نماد

 ،ونقل است یا یک پلتفرم فناورییک شرکت حمل است، های قانونی آن با پیمانکاران شخص ثالثمسئولیت

که خدمات آن در سراسر جهان گسترش  پ مستقر در کالیفرنیاااین استارت .هاست که در کانون بحث استمدت

افته است، در بسیاری از کشورها متهم به دور زدن استانداردهای ملی حفاظت از کار و اجتناب از مذاکره جمعی ی

کنند، رانندگانی که از برنامه اوبر استفاده می». برای اوبر، کنندمیکار  2با رانندگانی است که با شرایط آزاد

( و 1102)شیلد، « زادی ناشی از خوداشتغالی برخوردارندپذیری و آپیمانکاران مستقلی هستند که از تمام انعطاف

                                                           
9 Freelance 
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ه اجتماعی ب تأمینکند. نهادهای های تأمین اجتماعی احساس مسئولیت نمیبنابراین اوبر در قبال پرداخت سهم

 متفاوت است: هاپاسخ، اما انددادهچالش اوبر پاسخ 

کارگر رفتار کند و حداقل  عنوانبهرانندگان خود  بریتانیا حکم داد که اوبر باید با هی دردادگا 1104در اکتبر 

ود ب با رانندگاناوبر حقوقی طولانی  وقوسکش این نتیجه حاصل بپردازد. هاآنقوق تعطیلات را به دستمزد و ح

 د.شکست خوروبر ا، صدور احکام وضعیت رانندگان در خصوص انگلستان در دادگاه عالی تجدیدنظر درنهایتکه 

 محسوب خوداشتغال نیروی کارجزو این شرکت آیا رانندگان  بود که دعوی بر سر این موضوعاختلاف طرفین 

 ؟شوند یا کارگران تحت شمول قانون کارمی

 پسنازایشدند قی میپیمانکار تل عنوانبهصادره، گروهی از رانندگان که پیش از صدور حکم دادگاه  رأیبر اساس 

ت اوبر انی که در شرکبر اساس قانون کار انگلستان، ماهیت شغلی رانندگو حکم  ازاینپیش. شوندمیحساب کارگر 

حداقل دستمزد قانونی، دستمزد روزهای  انندها مشد ولی باید از حداقلمحسوب می خوداشتغالی شتند،اشتغال دا

با حق تشکیل انجمن صنفی،  ستندتوان. همچنین این افراد میشدندمیار تعطیل و قانون رفع تبعیض برخورد

 .های صنفی کارگری خود را تشکیل دهندانجمن

دند. بنا شجیمز فارار و یاسین اسلم دو شاکی اصلی این پرونده بودند که نماینده رانندگان دیگر نیز محسوب می

 ته است. وجودها را در دست گرفبر اظهارات این رانندگان، اوبر تمامی شرایط کاری مثل هزینه سفر و کنترل آن

ی داین شرایط به این معناست که اوبر نقش کارفرمایی دارد. دادگاه عالی انگلستان به این نتیجه رسید، هر قراردا

توصیف کند سبب تضعیف روابط کار میان این رانندگان و شرکت  پیمانکاران مستقل عنوانبهکه این رانندگان را 

ز های جمعی نیزنی چندانی ندارند و در پیمانشتغال دارند، قدرت چانهشود. رانندگانی که در این شرکت ااوبر می

کرده است، هیچ قانونی در جهت حمایت از کارفرمایان در  تأکیداز کارفرما شکست خواهند خورد. این دادگاه 

 .مذاکرات وجود ندارد

 ایرو س کم قرار گیرداین ح رتأثیتمامی روابط کارگر و کارفرمایی در انگلستان تحت  که این احتمال وجود دارد

 چنداننههای چنین شرکتهمو  کندکه در زمینه تحویل غذا فعالیت می 01شرکت دلیورو انندهای فناوری مغول

                                                           
10 Deliveroo 
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 دتوانمیاین حکم  رسدبه نظر می گیرند.قرار  تأثیرتحت  نیز 01و پیملیکو پلامبرز 00اسپرینت سیتیمانند  مطرحی

 بگذارد. أثیرتمیلیون کارگر  3وضعیت حدود  بر

چنین اظهار داشته بود که درباره پرونده  ،داشت عهده برقاضی جورج لگات که مسئولیت رسیدگی به پرونده را 

کارگران وارد  کههنگامیشود. ساعات کار این افراد به زمان رانندگی و رساندن مسافران به مقصد محدود نمی"

ی جیم. "تها آغاز شده اسد، ساعات کاری آنشوند و برای رساندن مسافر به مقصد تمایل دارناپلیکشیشن می

گذاریم اما دادگاه احترام می رأیما به "گفت:  در این مورد ر در اروپای شمالی و اروپای شرقیمدیرکل اوب، هیوود

. همچنین اوبر در بیانیه خود با اشاره به این تغییرات "واهند شدگروهی از رانندگان از این موضوع برخوردار خ

گرفته خواهند شد تا از حداقل  نظر درکارگر  عنوانبهکارمند بلکه  عنوانبهاین رانندگان نه "که  توضیح داد

  ."دستمزد، مزد روزهای تعطیل و حقوق بازنشستگی برخوردار شوند

پذیری در برابر قانون و تضییع حقوق ندارد. انعطاف عدمهانی مفهومی جز صدور اعلامیه اوبر از دیدگاه مجامع ج

اما  دهدقانون منعطف است و به امنیت شغلی کارگران اهمیت می برابر درهای گذشته، اوبر مدعی بود که در سال

دهد. برخورداری کارگران از قوانین کار به معنای تفاوت میان عملکرد و ادعا، دوگانگی رفتار این شرکت را نشان می

  .ها در مذاکرات نیستپذیری آناز بین رفتن انعطاف

ز سوی پذیری ادهد که انعطافر اینترنت اشتغال دارند، نشان میوضعیت دستمزد این گروه از رانندگان که در بست

توانند با امنیت شغلی بیشتری به کسب کارفرما وجود ندارد. روابط عمومی این شرکت اعلام کرد: رانندگان می

کند که به قوانین اشتغال در بخش خصوصی پایبند بمانند و ها کمک میخود ادامه دهند، شرایط جدید به آن

  .ای آینده شغلی خود درآمد کسب کنندبر

کارمندانی را تصمیم گرفت که رانندگان اوبر  00صندوق غرامت کارگران سوئیس، 1102در ژانویه در سوئیس نیز 

تصمیم را در دادگاه به چالش کشید اوبر این هرچند اجتماعی بپردازد.  تأمینسهم  هاآنکه شرکت باید برای  بداند

 اجتماعی را تصویب کرد که تأمینجدید لایحه نیز مالزی  ،1102نشده است. در آوریل  ادرصحکم نهایی هنوز  اما

                                                           
11 City Sprint 
12 Pimlico Plumbers 
13 SUVA 



 

35 
 

 یاجتماع تأمینبه سازمان  ، اماشودمییک کارگر خوداشتغال در نظر گرفته  عنوانبهراننده  بااینکهدر طی آن 

در د. کسر کن ،شودمی که از طریق پلتفرم توافق از نرخ تاکسی مستقیماًاجتماعی را  تأمینتا سهم  دهدمیاجازه 

 اتخاذ شده است. دیگری مشابه هایرویکرد نیز آسیاشرق اکثر کشورهای 

دهند هایی را انجام میافراد فعالیت هاآنهای دیجیتالی دیگر وجود دارند که از طریق ، بسیاری از پلتفرمحالبااین

ن شکل اگر به همی -فرم هستند. اقتصاد پلت شناساییقابل یا شاغلخوداشتغال  عنوانبهکمتر  وضوحبهکه حتی 

راین نابب ؛سهم خوداشتغالی را در اقتصادها در سطح جهان افزایش خواهد داد توجهیقابل طوربه -فعلی باقی بماند

ویژه افزایش سهم کارگران خوداشتغال در و به هااجتماعی از خوداشتغال تأمینجای تعجب نیست که حمایت 

 قرار دارد OECDگذاری در بسیاری از کشورهای های درآمدی نامطمئن، در دستور کار سیاستموقعیت

 (.1102 ،)کنکولوسکی

 شیلی

ی و ونقل مسافرحملکننده گذاری و مقررات تنظیمقانون ،شیلی ونقلحملقانون اپلیکیشن  ،گذشته هایماهدر 

 02یشیل ونقلحملوزارت در حال حاضر،  از ابهام قرار گرفته است. ایهالهشیلی در  ونقلحملهای مه اپلیکیشنبی

است، اما هنوز مشخص نیست که قانون مرتبط  ونقلحمل هایبرنامهچارچوبی برای تنظیم  سازیآمادهدر حال 

 منتشر شد و وزارتکشور شیلی در روزنامه رسمی  1110 آوریل 02. این قانون در شودمیچه زمانی اجرایی 

. برای اجرایی ارائه کندبه نهاد بازرس  1112 ژانویه 02نظارتی را تا  نویسپیشتا  کندمیرا موظف  ونقلحمل

 ادموردانتق ،خود مدتطولانی هایارزیابی روند، اما این مرجع به دلیل استضروری  این نهادشدن این قانون تأیید 

تفاده اس ییهااپلیکیشنچنین ونقل و رانندگانی که از های حملرفته است. این عدم قطعیت برای شرکتقرار گ

باید ظرف شش ماه پس از اجرایی شدن قانون در پایگاه داده بخش  هاآنکند، زیرا کنند مشکلاتی ایجاد میمی

 آماده شوند. یک منبع 1112ژانویه تا  زملا هایدستورالعمل رودمیکنند. در حال حاضر انتظار  نامثبتونقل حمل

گاهی اوقات مشاهدات مختلفی را در مورد یک " داده است که توضیح طوراین در این مورد ونقلحملوزارت 

کند ونقل را ملزم میهای اپلیکیشن حمل. این قانون شرکتکشدمیطول  وبیشکمو زمان  دهندمیموضوع انجام 
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ت مواردی اس ازجملهها بیمه ارائه کنند که حداقل پوشش تا برای رانندگان، وسایل نقلیه، مسافران و سایر طرف

 (.1110 ،)بنامریکارز"که هنوز باید مشخص شود

را  یلس سنای این کشور قانونمج به همین دلیل افزوده است. هاوجدلبحثاوبر به حضور در شیلی، علاوه بر این، 

-یشنپلیکا عنوانبهو توابعش را اوبر  مانند هاییشرکت پیشنهادی این قانون لایحه .تصویب کرد "اوبر" تحت عنوان

و  مسافرانند بیمه برای همه خودروها، خاصی مان هایمسئولیت هاآن برایو  گرفته استدر نظر  ونقلحملهای 

مؤثری همه  طوربهقانونی را تصویب کرد که  ، شیلی1111در سال همچنین . را مشخص کرده استان رانندگ

 03شرکت اوبر ایتس ،کند. در این قانونرا به کارمند تبدیل می پیکرانندگان سواری و کارگران  ازجملهکارگران، 

مات دیجیتال در های خدکنند، پلتفرمکار می هاآنهای مشابهی که برای شرکت مادرش اوبر و شرکت به همراه

 .شدندنظر گرفته 

آنجلیکا سالگادو، رئیس اتحادیه کارگران یک برنامه تحویل مواد غذایی شیلیایی که توسط اوبر خریداری شده 

به همین  ".مثلاً یک همبرگر، متفاوت است ونقلحملمردم با  ونقلحملدنی مسئولیت م"است، معتقد است: 

ا ر قانوناین  سرعتبهالا وضع شود. اوبر ک ونقلحملافراد و  ونقلحملدلیل است که باید دو قانون مجزا برای 

 اجتماعی تأمینوزارت کار و  04بخش نیروی کار شکایتی را علیه 1111در نوامبر سال مورد اعتراض قرار داد و 

که این اپلیکیشن تنها یک واسطه بین کارگران و مشتریان است و نباید انتظار اظهار داشت ارائه کرد و شیلی 

در آن  پیککارگر  02111 برایکارمند  عنوانبهکارگران  مانند بیمه شدهخواستهنی موارد ناگها طوربهداشت که 

در  راوبقانون  در عمل حالبااینرا رد کرد، اوبر سریعاً شکایت  رسیدگی به این موضوع دادگاههرچند قانونی شود. 

 اوبر ایتس را در پی داشته باشد. جدیدترین قرارداد تریبزرگحال خم شدن است و ممکن است عواقب ناخواسته 

ان که باید خودش اوبر ایتس هایی با نام تجاریپشتیکند که با پوشیدن کولهاشاره می پیککارگران  در مورد

هند. خوان کابررا لیلو، ارائه د« ی برند را برای شرکتیابخدمات بازاریابی و موقعیت»توانند خریداری کنند، می

ممکن است که  داندمیآن  دهندهنشانشیلی این موضوع را  اوبرو مدیر بازاریابی سابق  02شرکت ریو گذارنبنیا

ون با وجود تصویب قان"گوید مینیز . سالگادو باشدز الزامات قانونی جدید پیروی ابرای اجتناب از  در تلاشاوبر 
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، تنها با در شیلیپیک شرکت اوبر ایتس ، کارگران نبیدراین یی نکرده است.کارگران، دولت شیلی هنوز آن را اجرا

که  ستامنتظر یک خلأ قانونی جدید اوبر های خود، عملاً بیلبوردهای تبلیغاتی انسانی هستند و پوشیدن کوله

 (.1110 ،)دیب قرارداد شخص ثالث خود را حفظ کندمدل تجاری به مدد آن ممکن است 

 انگلستان

ها . این شرکتهای اینترنتی هستندهای تاکسیکتدر صدر شر 02و لیفت 02یلوههای اوبر و در این کشور شرکت

های پردازی برای رانندگان خود نیستند. لذا رانندگان تاکسیمشترک حاضر به بیمه نسبتاًنیز در انگلیس به دلایلی 

همین دلیل در صورت نیاز به بیمه  شوند و بهکارمند شناخته نمی عنوانبهاینترنتی در این کشور کماکان 

ر علاوه ب فرد فرمایی در این کشور نیز به معنای آن است کهشوند. خویشفرما محسوب میخویشخوداشتغال یا 

، بدان معنا که ممکن است هنگام ثبت پرونده، پردازدمینیز  مالیات بر درآمد معمولی خود، مالیات خوداشتغالی را

مول مش های تجاریاد با توجه به هزینهافرممکن است برخی هرچند . دشداشته با تریبزرگلیاتی ما حسابصورت

 211شود که بالای نیز شامل آن دسته از رانندگانی می خوداشتغالیالبته این مالیات  های کمتری شوند.مالیات

 داشته باشند که توضیحات بیشتر آن به شرح زیر است: درآمددلار 

 است که برای خودبرای افرادی  کهاجتماعی و درمان  تأمین هایبیمهمالیات بر خوداشتغالی، مالیاتی است شامل 

سر ک بگیرانحقوقاجتماعی و درمانی است که از حقوق اکثر  تأمینهای این مالیات مشابه مالیات .کنندکار می

و  مالیات خود را محاسبه SE tax برنامها استفاده از افراد بایستی ب خوداشتغالیشود با این تفاوت که در مدل می

 جهت تقسیم هزینه مالیات ندارند. کارفرمایی وپرداخت کنند 

اجتماعی  تأمینبرای  ٪01.2درصد است. این نرخ از دو بخش تشکیل شده است:  03.0نرخ مالیات خوداشتغالی 

مزایایی  دقیقاًمهم  نکتهلذا  .11بیمه درمان و بیمارستان برای ٪1.2( و ازکارافتادگی)بیمه سالمندی، بازماندگان و 

افراد  کههنگامیشود و مانند مرخصی استعلاجی یا بیمه درمانی است که برای این افراد توسط شرکت ارائه نمی
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بدین معنا که شرکت  کنندنمی، فرمی را برای کسر مالیات در طول سال پر کنندمی نامثبتها در این شرکت

 .کندنمیز مالیات را برای آنان پرداخت بخشی ا

ین بود اآن  اساسی سؤالشکل گرفت که  رانندگان آن کشمکشی و بر این اساس در این کشور میان شرکت اوبر 

. «؟کارگران تحت شمول قانون کارشوند یا محسوب می خوداشتغال نیروی کارجزو آیا رانندگان اینترنتی » که

ست این آن شک نتیجهها دادگاهی در انگلستان تشکیل شد و ای منطقی از این درگیریگیریبرای نتیجه درنهایت

های مختلف در جریان بوده و اوبر به شیوه 1104رسیدگی به این پرونده از سال شرکت از رانندگان خود بود. 

د. انگلیس به نفع رانندگان حکم صادر کر دیوان عالی درنهایتاما  ؛ا جلوی موفقیت رانندگان را بگیردتلاش کرده ت

وبر او بر اساس این دستورالعمل  رودمی شمار بهترین دادگاه تجدیدنظر در انگلیس این دیوان آخرین مرجع و عالی

های جدید، خود در انگلیس خواهد بود و باید مواردی همچون کرایه وکارکسبمدل  جانبههمهمجبور به تغییر 

 ندگان خودو از ران توانایی جریمه رانندگان در صورت عدم پذیرش چندین سفر را تعیین کندشرایط قرارداد و 

 ساعات کار این افراد به زمان رانندگی" در اظهاراتی بیان داشته است کهپرونده  اینقاضی  .کارمند یاد کند عنوانبه

 شوند و برای رساندن مسافریشن مییککارگران وارد اپل کههنگامید. شوو رساندن مسافران به مقصد محدود نمی

مدیرکل اوبر در اروپای شمالی  ،جیمی هیوودهمچنین ". ها آغاز شده استبه مقصد تمایل دارند، ساعات کاری آن

 . همچنین"گروهی از رانندگان از این موضوع برخوردار خواهند شد"گفته است که  بارهدرایننیز و اروپای شرقی 

 درکارگر  عنوانبهکارمند بلکه  عنوانبهاین رانندگان نه " اشاره به این تغییرات توضیح داد اوبر در بیانیه خود با

 .وندش برخوردارو مستمری گرفته خواهند شد تا از حداقل دستمزد، مزد روزهای تعطیل و حقوق بازنشستگی  نظر

 هایؤلفهماند باید از تمامی نام کردهثبت در اپلیکیشن اوبرراننده  عنوانبهصادره، تمامی کسانی که  رأیبر اساس 

ز این اند نیز ابرخوردار باشند. آن گروه از رانندگانی که تنها یک مسافر را به مقصد رسانده نیروی کار استخدامی

دادگاه منجر به این شد تا کمیسیون  رأیدر پایان اما . درصد کمتر برخوردار هستند 31تا  21با ضریب  هامؤلفه

اروپا مرحله اول رایزنی را با شرکای اجتماعی در سطح اتحادیه اروپا در مورد بهبود شرایط کاری برای کارگران 

 کند. اندازیراه، کنندمیکار گیگ  بر اساس اقتصاد هاآنپلتفرم دیجیتال، که بسیاری از 

شده و صمیم نهایی گرفته نتاکنون هیچ ت ، اماختلف انگلیس نیز ارجاع شدهای ماین مسئله به دادگاه باوجوداینکه

 فرما مشغول به کار هستند.تحت عنوان خویشهمچنان ها در انگلیس رانندگان این شرکت
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 هلند

یز همچون این کشور نتاکسی اینترنتی شرکت اوبر است. قابل حدس است که در  پرطرفدارتریندر کشور هلند نیز 

 عنوانبهرا  هاآنپردازی به رانندگان خود نکرده است و کماکان ها، اوبر تاکنون اقدامی در جهت بیمهکشور سایر

 شناسد.کارمندان رسمی خود نمی

های کارگری در هلند و بخصوص اتحادیه هایحمایتدر هلند نیز این موضوع با اعتراض رانندگان آغاز شد و با 

 توانست به مراجع بالاتر ارجاع داده شود. در همین راستا این فدراسیون با همکاری 10های کارگریفدراسیون اتحادیه

. لازم به ذکر است وری کند و دو بار اوبر را به دادگاه بکشاندآپژوهشگران این حوزه توانست مدارک مهمی را جمع

 توررداختن حقوق رانندگان موی نپکه پیش از بررسی شکایت مذکور برای رانندگان اوبر، این فدراسیون اوبر را برا

به نفع رانندگان موتوری داده شد و دادگاه  رأی کشانده بود که در این دادگاه نیزنیز به دادگاه  مانند پیک غذا

 .شوندگان کارمندان این مجموعه تلقی میدقید کرد که این رانن مشخصاً

یا همان پرونده رانندگان  شرکت دلیورو پرونده در حکمی با مطابق آمستردام، منطقه دادگاه ،1110 سپتامبر 00 در

اوبر نیز  رانندگان شاملنیز  11جمعی کار قرارداد و هستند کارمند اوبر رانندگان که داد حکم اول وهله در، موتوری

 شوند.مزایای دیگر می از برخی و پرداخت الزامات شامل شود و بر طبق آنمی

 .دکار ایجاد ش قراردادهایی در تغییراتدر همین راستا قرارداد جمعی جدید کاری ساماندهی شد که بر اساس آن 

تی شوند و بایسهای کارگری عنوان کردند که رانندگان اوبر نیز مشمول این قرارداد جدید مین و اتحادیهاسیوفدر

 :از اندعبارتداد رشود. چند مورد از اصلاحات این قرابر اساس قوانین بخش تاکسیرانان به آنان مزایا پرداخته 

 برای کارمندان؛ ٪2 دستمزد افزایش 1110 از اول ژانویه -

 درصدی همه کارمندان؛ 2 دستمزد افزایش 1112 ژانویه اول از -

 حتی کنند، دریغ استاندارد طوربه را رانندگان کار زمان از ٪01.3 توانستندمی کارفرمایان ازاینپیش تا -

 فقط روز درصدی در 01.3 این کسرینکرده باشند. با اصلاحات جدید  استراحت مدت این در هاآناگر 

 استفاده شده باشد. آن از واقعاً که شودمیمحاسبه  صورتی در
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 پسنازای برسد، یک شرکت خدمات حقوقی نیز کارکنان اطلاع به قبل از باید هابرنامههرگونه تغییر در  -

 .نبود پذیرامکان فنی ازنظر بررسی این ترپیشکرد که  خواهد بررسی را موضوع این

ر مورد د در اقتصاد گیگ در مورد احکام موجود یجدید این دادگاه باعث شد تا رویه قضایی نتیجه است ذکرشایان

ها حادیهو ات رانندگان؛ لذا حکم دادگاه باعث شد تا هم شکل بگیرد ،توانند کارفرما باشندها میآیا پلتفرماینکه 

 مذکور داده شود. سؤالپیروز این ماجرا باشند و هم پاسخی مثبت به 

 :صادر شده است رأیاعلام کرد که بر اساس سه علت اساسی این در توضیح ادله خود دادگاه آمستردام 

 :شخصی عملکرد -0

 مجاز آن ردبرای کار  بتوانند تا کنند موافقت اوبر توسط شدهتعیین شرایط با باید رانندگان کهازآنجایی

 رایب شخصی تعهد یک همچنین .کنندمی کار اوبر برای رانندگان که نیست شکیپس  ،شناخته شوند

 آیا هک کندمی بررسی رانندگان توسط سلفی عکس یک از استفاده با صراحتبه اوبر ؛دارد وجود کار انجام

 .خیر یا دهدمی انجام را کار شخصاً راننده

 :دستمزد -1

 فتدریا را سواری تاکسی درخواست اوبر رانندگان، با توافق طبق که گرفت نظر دراین موضوع را  دادگاه

 از پس ود.ش پیشنهاد راننده کدام به سواری که کندمی تعیین الگوریتمی از استفاده با متعاقباً و کندمی

سیستم  طریق از باقی دستمزد را خدمات هایهزینه با کسر و کندمی دریافت را کرایه اوبر ،سوارشدن

 .کندمی پرداخت راننده به 10پرداخت

 :کارمند و کارفرما اختیارات رابطه -0

شک ی، بکارفرما شوند یا تحت پوششدر یک رابطه کاری افراد خوداشتغال محسوب می آیا که سؤال این

 ا،م محورتکنولوژی عصر در که کرد بیان بارهدرایناست. بر این اساس دادگاه  سؤالاتترین یکی از مهم

زند و را رقم می "اختیار مدرن رابطه" اوبر یک و رانندگان بین میانجیگری برای هاییالگوریتم از استفاده

 ها،یسوار تخصیص نحوه اوبر الگوریتم مشخصاًپس  .دهدمی تشکیل را کارفرما یک بر این اساس عنوان

 از انندتومی فقط رانندگان. تأثیر و دخالتی در آن ندارند هیچ رانندگان و کندمی تعیین قیمت را ازجمله
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 رخیب این، بر علاوه. است مذاکرهغیرقابل برنامه از استفاده شرایط و کنند نامثبت اوبر در برنامه طریق

 .داد تغییر اوبر توسط طرفهیک صورتبه توانمی تنها را شرایط

 آن دوار و کنندمی استفاده اوبر برنامه از اینکه محضبهکه رانندگان اوبر  داد حکم دادگاه فوق، عناصر اساس بر

 رارق اوبر "مدرن کارفرمای اقتدار" تحت بنابراین و شوندمی اوبر توسط شدهطراحی الگوریتم مشمول ،شوندمی

 وبر تماما ازجملههای اینترنتی رانندگان تاکسی کاری رابطه ،آمستردام منطقه دادگاه نظر طبق ،درنهایت. گیرندمی

 دارند. را کاری قرارداد یک هایویژگی

 انندتومی رانندگان که کرد خاطرنشان و داد تشخیص را حکم این از ناشی پیچیدگی همچنین دادگاه ،حالبااین

 فسیرت نحوه ،حالبااین. کنند رد را سفرها توانندمیدر صورت لزوم  و کنند استفاده زمانهم طوربه برنامه چندین از

 علاما نیز دادگاه درنهایت .کرد ای واگذارجداگانه رسیدگی به را کار زمان تعریف چگونگی و تاکسی جمعی قرارداد

 .بپردازد جریمه یورو هزار 31 مبلغ باید رانندگان برای کار توافقنامه شرایط اجرای عدم دلیل به اوبر کرد

 برای تصمیمی هیچ اکنونهم و است رأی این در تجدیدنظر خواهانکه  کرد اعلام دادگاه رأیاوبر در اعتراض به 

 گفت هباردرایننیز  اروپا شمال در اوبر مدیرعامل ،شونفلد موریتس. ندارد هلند بر این اساس در رانندگان استخدام

 انرانندگ. بمانند مستقل دارند، تمایل رانندگان از زیادی تعداد که دانیممی زیرا متأسفیم تصمیم این از ما"

 .بدهند دست از را کردن کار مکان و زمان تعیین برای خود آزادی خواهندنمی

 هاینشده است و رانندگان تاکسیانجام هنوز اقدامی اساسی و سراسری در این کشور  مشخصاًبا این وضعیت 

در آخرین گزارش خود هلند های کارگری اسیون اتحادیهفدر وجودباایناند. بهرهوق کار بیاینترنتی از مزایای حق

 ماستش کارفرمای تاکسی شرکت که گویی ،کندمی مدیریت برنامه طریق از را رانندگان اوبر"عنوان کرده است که 

 یبیمار دستمزد بیکاری، مزایای شغلی، حمایت دستمزد، و حقوق) دارد معمولی کارمند یک که حقوقی بدون اما

 هک معتقدیم ما. ندارید را حقوق این استحقاق دلیل همین به و هستید خوداشتغال شما که کندمی ادعا اوبر .(...و

 در تلاشضعیت شده است و پیگیر و مجدداًاین اتحادیه بر این اساس ". است جعلی خوداشتغالی مورد یک این

 ها،موفقیت این وجود با های کارگری را متحد کند. این فدراسیون معتقد استرانندگان و اتحادیه مجدداًاست تا 

. شودمین تسلیم راحتیبه به این دلیل که اوبر اندنکرده، دریافت استحقاقش را دارندرانندگان هنوز آن چیزی که 
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همچنین عنوان . آورند دست تحقاقش را دارند بهاس که را آنچه که آنان شود مطمئن د تادهبه مبارزه ادامه میلذا 

 .ین راستا اقداماتی را انجام دهندتا در ا اندخواستهنیز  سیاستمداران از کرده که

 چین

 از پیش کنند،می کار پلتفرم هایشرکت طریق از که ییهاآن ازجمله کارگران، همه به اجتماعی امنیت گسترش

 هب اجتماعی ینتأم گسترش چین، در. بود گرفته قرار توجه مرکز در المللیبین سطح در 02-کووید گیریهمه

 آگاهینیز  02-کووید یریگهمه. بوده است اجتماعی ینتأم همگانی پوشش طرح بخش آخرین پلتفرمی کارگران

 ،زمانهم .داد افزایش هاآن حیاتی شرایط دلیل به کارگران این اجتماعی امنیت و کار وضعیت مورد در را عمومی

 و ریبیکا تصادفات، بیماری، برابر در دیجیتال یهاپلتفرم کارگران از حفاظت و شد نمایان هاآن حفاظت فقدان

 (.1111 کار، المللیینب سازمان) شد تبدیل جهان سراسر در تربزرگ گذارییاستس نگرانی ازیکی  به سالمندی

 خود مسافربری پیکرغول صنعت در رانندگان حقوق از محافظت برای را جدیدی قوانین 1110 سال در چین 

 را خود درآمدهای و کنند ارائه اجتماعی بیمه که به رانندگان خود مربوطه خواست یهاشرکت از و کرد تدوین

 (.1110 رویترز،) کنند عمومی

 Didi Chuxing شرکت. بود چین درمبتنی بر پلتفرم  سفرهای از درصد 21 مسئول Didiشرکت  ،1102 سال در

 خصیش وام و درمانی بیمه اتومبیل، بیمه شامل بیمه هایینهگز و مالی خدماتشرکتی است که وظیفه ارائه نیز 

 سال در شهر 01 در بار اولین برای خدمات اینبر عهده دارد.  این شرکت رانندگان همچنین و کاربران برای را

 .است کاربران و رانندگان همه دسترس در کامل طوربه اکنون و شد ی اجراآزمایش صورتبه 1102

 ارگرانک مزایای و شغلی امنیت ،ونقلحمل هایاپلیکیشن از بسیاریکه  دادیماقدام نشان  ازاینیشپ هاییبررس

 تسهیل رونازای. بودند ضعیف مالی ازنظر اغلب هااپلیکیشن رانندگان یجهدرنتکردند و می پذیریانعطاف قربانی را

 کند کمک رانندگان رضایت به توانستیم Didi Chuxingشرکت از طریق  مالی خدمات به هاآن دسترسی

 (.1102 نونینگر،)

 ونقلحمل صنعت در کارگران از حمایت بر تمرکز با را ملی هایسیاستدر چین نیز  استانیدر سطح  اقدامات

 ندانکارم از دسته آنکه  بر این اساس استدر چین  ژجیانگ استان هایسیاستنمونه  عنوانبه .کنندمیتقویت 
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 عنوانهب مقررات طبقبتوانند  ندارند، را کار قرارداد امضای شرایط که وکارکسب جدید اشکال در کارگران و وقتپاره

 در ارگرانک همه که کرد یدتأک هاسیاستاین  بار اولین برای. کنند شرکت اجتماعی بیمه در پذیرانعطاف کارگران

 کار از ناشی هاییبآس بیمه در ،خطرات سایردر مقابل  ایبیمه مشارکت از قبل توانندیم وکارکسب جدید اشکال

 هب که اشتغال در مشکل دارای افراد برای که است آمدهنیز  گوانگدونگ استان هاییاستس در. کنند شرکت

 مشارکت برای هایییارانه هستند، متکی پذیرنعطافا وکارکسب جدید هایقالب سایر و اینترنتی خدمات بسترهای

 طوربه هایسیونکم و هاوزارتخانه سایر و ونقلحمل وزارتدر سطح ملی نیز  .تعلق گیرد اجتماعی هایبیمه در

 .کردند صادر تاکسی آنلاین رزرو وکارکسب خدمات مدیریت برای را موقت اقدامات مشترک

 اطنق زیر زمانی جدول. گرفت شتاب اشتغال جدید اشکال و پلتفرم اقتصاد تنظیم سرعت ،1110 سال طول در

 برنامه" 12اجتماعی ینتأم و انسانی منابع وزارت ،1110 ژوئن 12 در. دهدیم نشان را سیاست فرآیند کلیدی عطف

 زا ندبود عبارتدر این برنامه  اجتماعی تأمین برای کلیدی هایاولویت. کرد منتشر را خود "چهاردهم سالهپنج

 الاشتغ یجابه اجتماعی هایبیمه در شرکت برای پذیرانعطاف کارگران برای خانوار نامثبت هایمحدودیت کاهش

 نهاد هفت واین وزارتخانه  ژوئیه، 04 در. شرکت کارکنان برای پایه بازنشستگی بیمه در مشارکت به هاآن تشویق و

 ار "استخدام جدید اشکال در کارگران منافع و کار حقوق از حفاظت مورد در راهنما نظرات" مشترک طوربه دیگر

 هاییبسآ بیمه پزشکی، بیمه بازنشستگی، بیمه برای اصلاحی یهادستورالعمل این نظرات ازجمله. کردند صادر

 ایهمحدودیت که خواستمی مناطق همه از این دستورالعمل. بود کارگران برای اجتماعی ینتأم مدیریت و شغلی

 نیز ژوئیه 14 درپایه کاهش دهند.  بازنشستگی حقوق در شرکت برای پذیرانعطاف کارگران برای راخانوار  نامثبت

 رد را خود یهادستورالعمل مشترکاًاجتماعی  ینتأموزارت منابع انسانی و  و دولتی پست اداره ازجمله نهاد هفت

 یریکارگبه به را سریع تحویل یهاشرکت هادستورالعملاین  .کردند صادر هاپیک منافع و حقوق حفظ مورد

 رایب شخصی حوادث بیمه خرید و کار از ناشی خسارت بیمه حق محاسبه برای ییهاروش ارائه کارگران، مستقیم

 آسیب از حفاظت که داشت اظهار وزارتخانه معاون ،You Jun یاجلسه در اوت، 02 در. کردند تشویق هاپیک

 دولت هبریر تحت طرح این ،وی گفته به. است پایبند اجتماعی بیمه اصول به یپلتفرم کارگران برای کار از ناشی

                                                           
24 MOHRSS 
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 ،سیستم مدل ،حالیندرع ،شد خواهد ایجاد کار از ناشی صدمات بیمه سیستم گسترده چارچوب ذیل و بود خواهد

 .شد خواهد ابداع هاپلتفرم با انطباق برای هاروش و هایاستس

 فدراسیون و 13بازار گذاریمقررات دولتی اداره ،ونقلحمل وزارت همراهنیز این وزارتخانه به  سپتامبر 01 در 

 برای اداری هایراهنمایی ارائه برای پیشرو یپلتفرم شرکت ده با ایجلسه 14چین سراسر کارگری هایاتحادیه

بکوشند  نمونه کارگران حقوق حفظ در تا خواستند هاآن از و کردند برگزار ژوئیه 14 هایدستورالعمل اجرای

 (.1111 کار، المللیینب سازمان)

 نشان داده شده است. هاگذاریسیاستاین  بندیزماندر شکل زیر 

 مرتبط با نیروی کار پلتفرمی هایگذاریسیاستجدول زمانی  -2شکل 

 

 

                                                           
25 SAMR 
26 ACFTU 
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 مسئلهپیشنهادی برای رسیدگی به  هایسیاستبخش پنجم: 

 أمینتقانون کار و قانون  خصوصبهکه در بخش مربوط به بررسی قوانین ایران اشاره شد، قوانین موجود  طورهمان

. همین امر سبب شده است که این قوانین در اندشدهکارفرما بنا نهاده  -بر پایه روابط سنتی کارگر اصولاًاجتماعی 

استناد  به آن تواننمیدر مورد نیروی کار پلتفرمی  نوعیبهجدید اشتغال پویایی لازم را نداشته و  هایفرممواجه با 

 متقنی داشت.

السعی اعم از مزد، حقوق، سهم سود و دریافت حقکه با  داندمی، کارگر را کسی قانون کار (1)ماده  نمونه عنوانبه

ماده  ت.دانس هاآنکارفرمای  تواننمیپلتفرمی را  هایشرکت؛ بنابراین کندمیکار  سایر مزایا به درخواست کارفرما

 اتومبیل و سطح شهر را نوعی کارگاه دانست توانمی( این قانون نیز در تعریف کارگاه بیانی شفاف ندارد که آیا 2)

 یا خیر. کندمینیروی کار استخدامی در آن کار  عنوانبهکه راننده 

برای مطابقت با در این قانون عبارت ساعات کار  و السعیحق ،کارفرما های کارگاه، کارگر،تعاریف واژه روازاین

ار را روابط ک تواندنمیو ناقص بوده رانندگان تاکسی اینترنتی  خصوصبهفضای مجازی  وکارهایکسبشرایط 

 تنظیم کند.

 ارائه کرد: توانمیلذا سه اقدام اساسی در پاسخ به این وضعیت 

 شکایت قضایی؛ -0

 بازتفسیر قانون؛ -1

 .قوانینتغییر و اصلاح  -0

 شکایت قضاییراهکار اول؛ 

رانندگان تاکسی اینترنتی چندان  ایبیمهکه در تجربه بسیاری از کشورها مشاهده شد، هنوز وضعیت  طورهمان

ت. پلتفرمی بوده اس هایشرکتناشی از شکایات رانندگان از  آمدهدستبهروشن نیست و در برخی کشورها نتایج 

علیه اوبر  بریتانیا هی دردادگا 1104 سالدر در بریتانیا و هلند مشاهده کرد که  توانمینمونه بارز این اقدام را 

به  قوق تعطیلات راکارگر رفتار کند و حداقل دستمزد و ح عنوانبهبا رانندگان خود  حکم داد که این شرکت باید
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 کار قراردادمشمول  و بوده کارمند اوبر رانندگان که داد حکم دادگاه ،1110 و در هلند نیز در سال بپردازد هاآن

 .شوندمی جمعی

ی کارفرمای-از طریق دیوان عدالت اداری پیگیری شود چراکه برخی از مناسبات کارگر تواندمیدر ایران این روند 

 یرانی اینترنتی جاری هستند.ستاک هایشرکتدر بین رانندگان و 

 ازتفسیر قانونراهکار دوم؛ ب

به  بررسی حقوقی و رسیدگی تواندمییکی دیگر از اقدامات برای رفع مشکل بیمه رانندگان تاکسی اینترنتی 

 باشد. صلاحذیاز طریق بازتفسیر قوانین موجود توسط مراجع  هاآنوضعیت قانونی 

یر . تفس«است یملاحیت مجلس شورای اسلاصشرح و تفسیر قوانین عادی در » یقانون اساس (20)اصل  اساس بر

ب قانون در مجلس را سپری یزم است مراحل تصولابه همین سبب است و  یقانون دارای همان اعتبار قانون اصل

مصوبات تفسیری مجلس توسط شورای نگهبان مستند به اصل  یلزوم بررس. ید شورای نگهبان برسدیکند و به تأ

د به شورای نگهبان فرستاده یبا یملای اسکلیه مصوبات مجلس شورا»آن  موجببه که است یقانون اساس (22)

ن قانو م ولان اسیانطباق بر مواز ازنظروصول خ یشود. شورای نگهبان موظف است آن را حداکثر ظرف ده روز از تار

ورت ن صیغیر ابه مجلس بازگرداند. در  تجدیدنظرر ببیند برای یقرار دهد و چنانچه آن را مغا موردبررسی یاساس

درخواست تفسیر قانون کار از مجلس شورای اسلامی است که  مسئلهاین  دیگر حلراه لذا«. تاس اجراقابلمصوبه 

 آن وضعیت حقوقی رانندگان تاکسی اینترنتی روشن شود. درنتیجهممکن است 

و  (2، )(0(، )1از مواد ) اندعبارتمجلس برای تفسیر قرار گیرند  موردبررسیدر این راستا موادی که لازم است 

( قانون کار که ممکن است استفساریه مجلس این بخش از نیروی کار را نیز ذیل قانون کار دانسته و مسائل 2)

با استناد به قوانین موجود برطرف شوند. هرچند ممکن است نتیجه درخواست نیز برعکس بوده و  هاآنمربوط به 

 .این صورت باید راهکار سوم را در پیش گرفت تلقی نکند که در شدهگفتهمجلس این رانندگان را ذیل مواد قانونی 
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 قوانین حتغییر و اصلاراهکار سوم؛ 

با  این راهکار منظور از تغییر قوانین در اینجا ایجاد صراحت و شفافیت قانونی برای وضعیت رانندگان است. در

سه طرح را در نظر گرفت که هرکدام نیازمند ایجاد تغییراتی در قوانین موجود  توانیمتوجه به قوانین موجود 

 .انجام شودیا تغییراتی بیشتر به قانون کار  ایتبصرهاز طریق افزودن  تواندمیاست. حال این کار 

 اینترنتیهای خوداشتغال در نظر گرفتن رانندگان تاکسیطرح اول؛ 

که خود  ونده شنیروی کار مستقل دانست ن شفاف رانندگان تاکسی اینترنتیاولین طرح آن است که به مدد قوانی

یی به بیمه نمودن خود اقدام کنند. در این حالت باید توجه داشت که کارگران ساده فرماشیخو صورتبهباید 

ا باید ند. لذی بیمه را داشته باشهانهیهزاز حقوق بالایی برخوردار نیستند که توان پرداخت  هاپلتفرممشغول در 

ه باین افراد در نظر گرفت که  هاآنمانند حمایت دولت در پرداخت بخشی از حق بیمه در این حالت تسهیلاتی را 

مانند آنچه در مورد بیمه دولت ی حمایتی گذشته هااستیسی ترغیب شوند. البته پرواضح است که پردازمهیب

کارآمد باشد؛ چراکه بدعهدی دولت در مشارکت مالی  تواندینمی رقم خورد، نیچننیاقالیبافان و سایر مشاغل 

 اجتماعی شده است. نیتأمبر سازمان بیشتر یی باعث فشار مالی هااستیسچنین 

های اینترنتی، بیمه بازنشستگی مشمول این قشر، از نوع اختیاری در صورت خوداشتغال دانستن رانندگان تاکسی

های اختیاری چنانچه از نام آن مشخص است ماهیت است. بیمه بررسیقابلر بوده و اثرات متعاقب آن از این منظ

یان چنین توافقی م قبلاًگیرد. اجتماعی شکل می تأمیناختیاری داشته و طی توافق میان گروه مشمول و سازمان 

 وکارهایکسباجتماعی، تحت عنوان بیمه فعالان فضای  تأمینفضای مجازی و سازمان  وکارهایکسباتحادیه 

های فراهم شد. در این طرح طرف %12پردازی مجازی با شرایط سنی بخصوص، بدون بیمه بیکاری و نرخ بیمه

ی فضای مجاز وکارهایکسباجتماعی و اتحادیه  تأمیندرگیر شامل رانندگان تاکسی اینترنتی، دولت، سازمان 

اینترنتی نیست. در ادامه ذینفعان این طرح و های تاکسی هستند. همچنین مسئولیتی متوجه مسافران و شرکت

 اثرات مثبت و منفی حاصل بررسی شده است.

 رانندگان تاکسی اینترنتی -2
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گردد میزان بیمه پرداختی است. ای که متوجه رانندگان می، اولین مسئلهفرماییخویشدر صورت برقراری بیمه 

 کهدرصورتیممکن نبوده و  %12با توجه به شرایط رفاهی و سطح درآمدی این گروه، امکان بیمه پردازی با نرخ 

ویض ت تفبر رانندگان کاست و آن را به دول شدهتحمیلتوان از بار مالی دولت مسئول تخصیص یارانه باشد می

نمود. در مورد تخصیص تخفیفات بازنشستگی به رانندگان، لزوم استفاده از سازوکارهایی چون آزمون وسع ضروری 

 است.

رانندگان  هکدرحالیگیرد. در صورت پذیرش خوداشتغالی رانندگان، دفترچه بیمه و بیمه بیکاری به آنان تعلق نمی

های جسمی متعدد هستند. این افراد به علت لذا در معرض آسیبآور بوده تاکسی در فهرست مشاغل سخت و زیان

 درنهایتکنند و درآمد کم، هنگام بروز مشکلات جسمی تا شدت یافتن بیماری به مراکز درمانی مراجعه نمی

به سطح درآمدی و فقدان تخصص کاری، در صورت  توجه بایابد. همچنین های بخش سلامت افزایش میهزینه

پیامدهای منفی جدی روبرو خواهند بود. بنابراین چتر حمایتی حاصل از این نوع توافق )با چنین  بیکاری نیز با

 های کشور دربرای این افراد، موجب افزایش هزینه کفایتعدمجزئیاتی( برای این قشر کافی نبوده و علاوه بر 

 نیز خواهد بود. بلندمدت

دارد و رانندگان به علت مشکلات زندگی اغلب  مدنظرتگی را مسئله بعدی آن است که این نوع بیمه تنها بازنشس

و هنگام  بلندمدت گذاریسرمایهداشته و چندان رغبتی برای  مدنظرخود را  مدتکوتاهنیازهای  تأمینرویکرد 

ی دهند. با لحاظ اختیارو دور ترجیح می بلندمدتو نزدیک را بر منافع  مدتکوتاهبازنشستگی ندارند. لذا منافع 

 های اینترنتی صورت نخواهد گرفت.استقبالی از سوی رانندگان تاکسی زیاداحتمالبهبودن این نوع بیمه، 

ه افزایش قیمت رخ نداد احتمالاًشوند، های اینترنتی و مسافران در این طرح درگیر نمیبا توجه به اینکه شرکت

 کند.ن ریزش مسافر یا تعدیل نیرو رانندگان را تهدید نمی، مخاطراتی چودرنتیجه

 دولت -1

با انتخاب این طرح، حمایت دولت در کاهش نرخ بیمه پردازی رانندگان امری ضروری است. این مسئله با لحاظ 

ان، های اینترنتی مبنی بر افزایش جمعیت رانندگتعداد بالای جمعیت رانندگان تاکسی اینترنتی و سیاست شرکت

ها این هزینه تأمینهای دولتی است و محل کند. این به معنای افزایش بدهیار مالی زیادی بر دولت تحمیل میب
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دولت در پرداخت بیمه به رانندگان کمک کند، احتمال  کهدرصورتیریزی دارد. با این اوصاف ز به بررسی و برنامهنیا

 .شودمیندگان تعدیل ران هایهزینهاستقبال رانندگان از بیمه بالا رفته و 

، احکامی را در رابطه با الزام بیمه بازنشستگی رانندگان (3)از فصل  (12)ماده  (ج)لایحه برنامه هفتم توسعه در بند 

ها را به آنان منوط به ارائه گواهی بیمه بازنشستگی ساخته ها صادر کرده و هرگونه پرداخت صاحبان پلتفرمپلتفرم

 در آن ممکن نویسینام، اختیاری بوده و امکان اجبار رانندگان به پذیرش بیمه و فرماییخویشهای است. بیمه

با پذیرش  بنابراین ؛نیز فاقد بستر قانونی است نویسینامنیست. همچنین منوط کردن پرداخت حقوق رانندگان به 

 مخوانی نخواهد داشت.در آن ه شدهبینیپیش سازوکارخوداشتغالی رانندگان برنامه هفتم توسعه با 

 اجتماعی تأمینسازمان  -3

تواند میزان پوشش و درآمد حاصل از بیمه پردازی را جزئیات توافق با طرفین می بر بنااجتماعی  تأمینسازمان 

اما با توجه به نقش عمده دولت در این است؛  افزایش دهد. هر دو به معنای عملکرد موفق و هدف مطلوب سازمان

سک های اینترنتی، ریاجتماعی و روند روبه افزایش رانندگان تاکسی تأمینهای دولت به سازمان طرح، سابقه بدهی

 یابد.و معوقات دولتی نیز افزایش می نشدهپرداختهای بدهی

 فضای مجازی وکارهایکسباتحادیه  -0

ول رانندگان در گذشته، صنف مسئ گرفتهشکلد و توافق نپذیراین قشر را نمی شرکت تاکسیرانی مسئولیت ازآنجاکه

و  شودیکی از ذینفعان شناخته می عنوانبهفضای مجازی دانسته این اتحادیه  وکارهایکسباینترنتی را اتحادیه 

 اجتماعی و رانندگان باشد. تأمینمیان سازمان  کنندههماهنگباید واسطه و 

 برخی موارد لازم جهت عملکرد بهتر این اتحادیه ؛ لذاشودرسمیت بخشی به این اتحادیه می این انتخاب موجب

 :از اندعبارت

  مسئول و تفویض اختیارات لازم به آن عنوانبهپذیرش این نهاد 

 تعامل مناسب بخش دولتی با اتحادیه 

 های قانونیحمایت 

 اطلاعات رانندگان، پیگیری مسائل آنان(های لازم )برای دسترسی به فراهم ساختن زیرساخت 
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شناخته شود. قوت بخشیدن به این اتحادیه برای ساماندهی سایر وجوه  مؤثریک مرجع دارای قدرت و  عنوانبهتا 

 مجازی در آینده نیز مفید است. وکارهایکسب

 ح اولدر طر جدول تحلیل ذینفعان با توجه به جایگاه، قدرت و میزان منفعت ذینفعان -0جدول 

 میزان منفعت احتمالی میزان قدرت رویکرد احتمالی به طرح ذینفعان

 ندارد کم تفاوتبی اینترنتی هایتاکسیمسافران 

 کم کم مخالف اینترنتی هایتاکسیرانندگان 

 زیاد زیاد موافق اینترنتی تاکسی هایشرکت

 ندارد کم تفاوتبی معمولی هایتاکسیرانندگان 

 ندارد زیاد تفاوتبی مجازی وکارهایکسباتحادیه 

 زیاد زیاد موافق سازمان تأمین اجتماعی

 

 کارفرما عنوانبه هاپلتفرمو  نیروی مزدبگیر عنوانبهدر نظر گرفتن رانندگان  طرح دوم؛

و  کرد بندیطبقهبه قانون کار جزو نیروی کار مزدبگیر  ایتبصرهرانندگان را با افزودن  توانمیدر طرح دوم 

اتی تبع تواندمیرا مشمول این قانون و مزایای مترتب از آن دانست. بدیهی است که این اقدام نیز  هاآندرنتیجه 

ضور منفی داشته و شرایط را برای ح تأثیراینترنتی  هایتاکسیمنفی داشته باشد چراکه ممکن است بر بازار کار 

 است، دشوار کند. هانآافراد مختلف مانند کسانی که رانندگی شغل دوم 

سیاری از ی بامهیباست که سبب شده است راه برای فرار  در این رویکرد یکی از مسائل اساسی نابسندگی قوانین

و کارفرمایان هموار شود. این امر ناشی از آن است که قوانین ایران با شرایط نیروی کار سنتی مطابقت  هاشرکت

 .اندنکردهی آن و هماهنگی با تغییرات بازار کار اقدامی روزرسانبهبرای  گذاراناستیسدارد و 
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رابطه بین نیروی کار و  12اجتماعی نیتأمقانون  (0قانون کار و همچنین ماده ) 12(0و ) 12(1نمونه مواد ) عنوانبه

ه ده است کمطرح باشد. همین عبارت در قوانین باعث ش« درخواست کارفرما»که  رندیپذیمکارفرما را در صورتی 

 هاآنو  شوندیمبا این ادعا که نیروی کار پلتفرمی به درخواست کاربران پلتفرم مشغول به کار  هاپلتفرمبسیاری از 

ند تحول س، از هرگونه بیمه نیروی کار خود طفره روند. این در حالی است که کنندیمبستر ارتباطی را فراهم  صرفاً

ط آن با شرای پذیریانطباقدیجیتال و نقشه راه اجرای آن در سطح ملی نیز به معضلات فعلی قانون کار و عدم 

 یهادستورالعملو  هانامهنییآاصلاح قانون کار و »جدید نیروی کار اشاره دارد و در یکی از پیشنهادهای خود بر 

بر طبق بند اول  0024در سال البته  کرده است. دیتأک« یجیتالمرتبط با آن بر اساس شرایط جدید کار در عصر د

. کامل رد شده است طوربهشناخته شوند  تسهیلگرشورای رقابت، خواسته اسنپ و تپسی با این عنوان که  رأی

ند تا اها ملزم، این شرکترأیت قانونی نیست و ضمانت اجرایی ندارد ولیکن بر طبق این شورای رقاب رأیهرچند 

 ها استخدام کنند.رانندگان خود را مانند دیگر شرکت

 است. شدهبررسیدر ادامه ذینفعان این طرح و اثرات مثبت و منفی حاصل 

 پلتفرمی هایشرکت -2

باید ن است. شدن بیمه واسطهبهتعلق کاری راننده به شرکت  هاپلتفرممثبت چنین طرحی برای  تاثرا ازجمله

احساس تعلق وی به شرکت، سبب افزایش سود بالقوه  رفتن بالاوری نیروی کار پیرو فراموش کرد که افزایش بهره

ارگر، ک صیقانون کار، تشخ یسنت یدر الگو کهازآنجایینیروی انسانی آن خواهد شد.  سرمایهشرکت و همچنین 

در مواجهه  یدیجد یهانوظهور، چالش یوکارهاکسب توسعهاما با  گرفتیصورت م یراحتکار به طیکارفرما و مح

 این مشکل را هم حل کند. تواندمیاین راهکار شکل گرفت. مانند تشخیص کارفرما وکارها کسب نیبا ا

ا و نه کارفرم عنوان واسطتی را که هنوز خود را بههای اینترنشرکتبه  دیجد یهانهیهز لیتحماز سوی دیگر، اما 

کارفرما قلمداد کرد. همچنین اگر شرکت  مثابهبههای جدی تعیین شرکت توان یکی از چالشمی ،کنندمعرفی می

                                                           
السعی اعم از مزد، حقوق، سهم سود و سایر مزایا به کارگر ازلحاظ این قانون کسی است که به هر عنوان در مقابل دریافت حق 12

 کند.درخواست کارفرما کار می
 کند.السعی کار میکارفرما شخصی است حقیقی یا حقوقی که کارگر به درخواست و به حساب او در مقابل دریافت حق 12
 کند.شده به دستور یا به حساب او کار میکارفرما شخص حقیقی یا حقوقی است که بیمه 12
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اعات تعهد میزان سمانند عنوان کارفرما تعیین شود، طبیعتاً منجر به ایجاد انتظارات جدید از رانندگان اینترنتی به

 نفعان شود.میان ذیخواهد شد که در بدو امر ممکن است منجر به بروز اختلافاتی به شرکت 

ش ممکن است افزای بیندراینشدن نیروی کار بوده است، بیمه نکه همواره یکی از دلایل  ایبیمهافزایش گریز 

م نیز سازد که این مهناپذیر مینیروی کار را اجتنابو شرکت بر ضرورت نظارت و کنترلِ بیشتر یابد. لذا این امر 

نوپدید میان شرکت و نیروی کار شود. همچنین پیرو ضرورت کسب اطلاعات  هایساز ایجاد چالشتواند زمینهمی

ای اینترنتی های همکاری با تاکسیکار رانندگان بر به آغاز فرآیند سهل کنونینیروی کار،  کردن بیمهبیشتر جهت 

 .کندمیرا با دشواری مواجه 

 رانندگان تاکسی اینترنتی -1

این است که ممکن است افرادی که در حال  های اینترنتیاجباری شدن بیمه رانندگان تاکسی تأثیرترین مهم

به بازار  ،وقت حتی با حقوق کم هستندمامت اشتغال در شغلیدغدغه بیمه بازنشستگی، مجبور به  خاطر به حاضر

با  دیگرعبارتهبد. وناضافه ش که احتیاج به تخصص کمتری دارد، با اختیارات بیشتر های اینترنتیرانندگان تاکسی

 ، درجه اطمینان شغل رانندگان تاکسی اینترنتیهای اینترنتیکسیاجباری شدن بیمه بازنشستگی رانندگان تا

 ینتأمتوان از می از سوی دیگر یک شغل رسمی شناخته خواهد شد. عنوانبهتوان گفت افزایش خواهد یافت و می

در هنگام بازنشستگی تا حد زیادی اطمینان  در دام فقر بخشی از نیروهای بازار کار و جلوگیری از افتادن این گروه

بندی اطلاعات نیروهای حاصل کرد. اجباری شدن بیمه بازنشستگی در این حوزه، علاوه بر مزایای فوق، به دسته

های های رسمی برای رانندگان تاکسیساز ایجاد تشکلهکمک خواهد کرد و زمیننیز بسیار کار فعال در این حوزه 

تواند کند. این عمل همچنین میفراهم می ازپیشبیشاینترنتی خواهد شد که شرایط را برای دفاع از حقوق آنان، 

و  هاهای درآمدهای شرکتها و شفاف نمودن حسابگذاری شرکتبا دقیق نمودن اطلاعات مربوط به نحوه قیمت

، به ایجاد درآمد مالیاتی بیشتر برای دولت کمک کرده و سهم درآمدهای دولت از این بازار فعال کشور را رانندگان

 افزایش دهد.

حق بیمه پرداختی  عنوانبهها های اینترنتی، درصدی از درآمد آنبا بیمه شدن رانندگان تاکسیاز سوی دیگر 

اما باید ذکر کرد که در  ؛ه از رانندگان خواهد شدمنظور خواهد شد که خود موجب کاهشی در درآمد این دست

های اینترنتی اسنپ، تپسی و ماکسیم، غالب رانندگان از اجباری شدن های حضوری با رانندگان تاکسیمصاحبه
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ی پرداخت حق بیمه موجب کاهش اینکهبیمه بازنشستگی ابراز خرسندی نموده و از آن استقبال کردند. با توجه به 

ها نشانگر آن است که آنان در مقایسه بین بیمه شدن با کاهشی در گونه مصاحبهخواهد شد؛ این هاآندر درآمد 

 دهند.درآمد و بیمه نشدن با مقدار بیشتری درآمد، در حال حاضر، بیمه شدن را انتخاب کرده و ترجیح می

به  هاکتشراحتمال آن است که  ،های اینترنتیاجباری شدن بیمه بازنشستگی رانندگان تاکسی ایجنتاز دیگر  

تقل دیگر من عمومی ونقلحملوسایل  سویبهها بخشی از تقاضای این شرکت افزایش قیمت دست زده و درنتیجه

های ها و تقاضای بازار تاکسیقیمت تواندمیاین سیاست  ،تدارک زیربناهای لازم کنترل بازار لذا در نبود شود.

نرخ  احتمالیافزایش  دیگر مانند هاییسیاستاین سیاست با  زمانیهمد. ر کنرا دچار تغیی اینترنتی در کشور

 ایهتاکسیدرآمد رانندگان  این موضوع به معنای کاهش نتایج آن را تشدید کند. تواندمینیز های انرژی حامل

زار ل نیروی کار این باتواند موجب انتقااینترنتی و ایجاد رقابت شدید و عدم تعادل در بازار آنان خواهد بود که می

ساز ایجاد هتواند زمینمی اینترنتی هایتاکسیذکر شد که بیمه شدن رانندگان  ترپیشبه بازارهای دیگر نیز شود. 

های انحصار شرکت تواندمیوجود این اهرم فشار های رسمی برای نیروهای کار فعال در این حوزه شود؛ تشکل

 ها را کنترل کند.تو افزایش شدید قیمتاکسی اینترنتی 

سنتی است و در اکثر کشورها نیز سعی  صورتبهنیروی کار  شدهفیتعرالبته دو رویکرد فوق محدود به وضعیت 

ت نمونه در فرانسه، انگلستان و اسپانیا سعی شده اس عنوانبهرسیدگی شود.  مسئلهشده است بر همین مبنا به این 

ی مشاغل و تعمیم بیمه اجباری به برخی مشاغل بندطبقهقانون، اصلاحاتی در  اجباربهبا تعمیم مفهوم کارمند 

صورت گیرد. در دانمارک نیز با استفاده از روش تعمیم مفهوم کارمند بر اساس کار، تمام کارگران مستقل پس از 

امه به آن اشاره طرح سوم که در اد .شوندیمی بندطبقهساعت کار تحت عنوان کارمند مزدبگیر  011اتمام حداقل 

 ، متفاوت با دو طرح دیگر و فراتر از قوانین موجود است.شودمی

 در طرح دوم جدول تحلیل ذینفعان با توجه به جایگاه، قدرت و میزان منفعت ذینفعان -1جدول 

 میزان منفعت احتمالی میزان قدرت رویکرد احتمالی به طرح ذینفعان

 کم کم / مخالفتفاوتبی اینترنتی هایتاکسیمسافران 

 زیاد کم موافق اینترنتی هایتاکسیرانندگان 

 کم زیاد مخالف اینترنتی تاکسی هایشرکت
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 کم کم مخالف معمولی هایتاکسیرانندگان 

 متوسط زیاد موافق مجازی وکارهایکسباتحادیه 

 زیاد زیاد موافق سازمان تأمین اجتماعی

 

 هاشرکتوضعیت شبه کارفرمایی برای مسافران و  گرفتن نظردر  طرح سوم؛

مسائلی هستند که هنوز در سطح جهانی با ابهاماتی روبرو  ازجملهمشکلات و مسائل مربوط به نیروی کار پلتفرمی 

شاید در مواجهه با  رونیازااست و در حال حاضر راهکار موجهی اتخاذ نشده است که بتوان از آن الهام گرفت. 

 سئلهمشود تا با نگاهی نو به  تصاد جهانی لازم باشد که رویکردی جدید اتخاذدر اق گرفتهشکلنیروی کار جدید 

 .شودمیطرح سوم در اینجا مطرح  روازاین بپردازد. هاآننیروی کار پلتفرمی و بیمه 

خش ب ریبگحقوقمزد و  عنوانبه رانندگانکه در آن چرااز دو طرح پیشین دانست  ترپیچیده توانمیرا  طرحاین 

نیست و مسافران نیز در  هاپلتفرماما پرداخت سهم حق بیمه کارفرمایی تنها بر عهده  شوندمیخصوصی تلقی 

 اینترنتی هایتاکسیمسافران  توانمی 01اجتماعی تأمین( قانون 02طبق ماده )پرداخت بخشی از آن سهیم هستند. 

رما در نظر گرفت که با عقد یک قرارداد )درخواست سفر در اپلیکیشن( وارد رابطه کاری با رانندگان کارف یرا نوع

اجتماعی  تأمینبخشی از حق بیمه به سازمان  عنوانبهرا  هاآنبخشی از هزینه سفر  توانمی روازاین. شوندمی

است که این  پرواضحپرداخت و بخش دیگر را پلتفرم و سهم کارگری را نیز بر عهده خود رانندگان قرار داد. 

شود و درباره ابهاماتی مانند  تریعمیقاولیه است و در صورت پیگیری آن باید بررسی  ایایده صرفاًپیشنهاد 

، سازوکار دریافت حق بیمه هاپلتفرمسفرها و کاهش سود چگونگی عدم افزایش هزینه و امکانات قانونی،  هاچالش

 و... پاسخی مناسب یافت. شدگانبیمهاجتماعی و ارائه خدمات به  تأمینتوسط سازمان 

                                                           

د منعق شود کارفرما باید در قراردادی کهمی مقاطعه به اشخاص حقیقی یا حقوقی واگذار طوربهدر مواردی که انجام کار  -02ماده  01 

یمه ب حق ی را نزد سازمان بیمه نماید و کلکاران فرعکارکنان خود همچنین کارکنان مقاطعه متعهد نماید که را کارمقاطعهکند می

 .بپردازد این قانون (12)را به ترتیب مقرر در ماده 
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از اهمیت بسیاری  هاآنو میزان منفعت  هاآندر تحلیل وضعیت ذینفعان جایگاه این ذینفعان، میزان قدرت 

شان ن یگاه، قدرت و میزان منفعترا با توجه به جا فعان در چنین وضعیتیر تحلیل ذینبرخوردار است. جدول زی

 .دهدمی

 در طرح سوم جدول تحلیل ذینفعان با توجه به جایگاه، قدرت و میزان منفعت ذینفعان -0جدول 

 میزان منفعت احتمالی میزان قدرت رویکرد احتمالی به طرح ذینفعان

 کم کم مخالف اینترنتی هایتاکسیمسافران 

 زیاد کم موافق اینترنتی هایتاکسیرانندگان 

 کم زیاد مخالف اینترنتی تاکسی هایشرکت

 کم کم مخالف معمولی هایتاکسیرانندگان 

 زیاد زیاد تفاوتبی مجازی وکارهایکسباتحادیه 

 زیاد زیاد موافق سازمان تأمین اجتماعی

 

ت در صورت در نظر گرفتن وضعی شدهشناساییاصلی  ذینفعان، دهدمیشان ن ذینفعانکه جدول تحلیل  گونههمان

نترنتی، ای هایتاکسی اینترنتی، رانندگان هایتاکسی ؛ شامل مسافرانهاشرکتشبه کارفرمایی برای مسافران و 

 تأمین مجازی و سازمان وکارهایکسب معمولی، اتحادیه هایتاکسی رانندگان اینترنتی، تاکسی هایشرکت

ذینفعان از جایگاه، قدرت و منفعت یکسانی برخوردار نیستند. مسافران  کلیه، بیندراین. هستنداجتماعی 

زیرا باید  ؛قرار دارند هاشرکتمسافران و  کارفرماییشبهبا وضعیت  کنندهمخالفتایگاه اینترنتی در ج هایتاکسی

یزان متوسط و م هاآنمیزان قدرت رانندگان تاکسی اینترنتی، مشارکت نمایند.  بیمه هزینهدر پرداخت بخشی از 

 منفعت آنان پایین ارزیابی شده است.

یکی دیگر از ذینفعان در نظر گرفتن وضعیت شبه کارفرمایی، از مدافعان  عنوانبهاینترنتی  هایتاکسیرانندگان 

تی بسیاری از این رانندگان را در پی داشته است، نارضای ایبیمهاصلی این طرح هستند. عدم وجود پوشش 

منجر شده که تاکنون، نتوانند  هاآنو با وجود منفعت بسیار بالای این گروه از ذینفعان، قدرت پایین  حالبااین

 چنین حقی را مطالبه نمایند.
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 هاشرکتین ، هستند. اتاکسی اینترنتی، سومین گروه از ذینفعان در نظر گرفتن وضعیت شبه کارفرمایی هایشرکت

 هاییتاکسرانندگان  ر اینکه باید در پرداخت حق بیمهبا این طرح هستند زیرا علاوه ب کنندگانمخالفت ازجمله

ه پرداخت چار برانندگان، نا ز مسافران نیز به علت وجوب بیمهبا توجه به اینکه بسیاری ااینترنتی سهیم باشند، 

 تاکسی اینترنتی تحت تأثیر قرار بگیرد و هایشرکتممکن است بازار این  رانندگان هستند،بخشی از حق بیمه 

تاکسی اینترنتی دارای منفعت پایینی  هایشرکتبنابراین  ؛برخی از مشتریان خود )مسافران( را از دست بدهند

 اکنونتاز انجام این طرح جلوگیری نمایند.  توانندمیاز قدرت بالایی برخوردارند،  کهازآنجاییدر این طرح هستند و 

و یا بازار مشتریان آنان را  نمودمیایجاد  هاآنبا مسائلی که بار مالی برای  شدنمواجهدر هنگام  هاشرکتنیز این 

 .اندنموده، مقابله دادمیتحت تأثیر قرار 

با این  انکنندگمخالفت ازجملهستند. آنان معمولی )غیر اینترنتی( نیز از ذینفعان این طرح ه هایتاکسیرانندگان 

نترنتی، ای هایتاکسیو وجود  ن تاکسی اینترنتی برخوردار هستندطرح هستند زیرا از شغلی مشترک با رانندگا

ال بیشتر استقب تواندمیکه  اینترنتی از بیمه هایتاکسیدگان بازار آنان را با افت مواجه نموده است. برخورداری رانن

معمولی است. قدرت  هایتاکسیاینترنتی را به وجود آورد، در جهت خلاف منافع  هایتاکسی گی دراز رانند

 را برای این طرح ایجاد نماید. هاییچالش تواندمی هاتاکسیمتوسط این 

 رنظنسبت به در  باوجودآنکهمجازی است. این اتحادیه  وکارهایکسبگروه بعدی ذینفعان این طرح، اتحادیه 

الا و است، اما از قدرت ب تفاوتبیتاکسی اینترنتی،  هایشرکتوضعیت شبه کارفرمایی برای مسافران و  گرفتن

رجع اینترنتی و م وکارهایکسبمنفعت بالایی برخوردار است. قدرت بالای این اتحادیه ناشی از نقش نظارتی بر 

ن نیز ناشی از این است که در صورت آاختلافات در این رابطه است و منفعت بالای  وفصلحلثبت شکایات و 

و  رندگیمیمجازی، تحت پوشش بیمه قرار  وکارهایکسبنوعی از  عنوانبهاینترنتی  هایتاکسیاجرای این طرح، 

تر به بیش اعتباربخشیمجازی و  وکارهایکسبسایر  ایبیمهگامی در جهت قرار گرفتن پوشش  توانندمیاین امر 

 دد.قلمداد گر وکارهاکسباین 

 بر اساس قوانین جمهوری ازآنجاکهسازمان تأمین اجتماعی آخرین گروه از ذینفعان در جدول تحلیل ذینفعان است. 

، در نظر گرفتن وضعیت شبه کارفرمایی استشاغلین  ایبیمهاسلامی ایران، سازمان تأمین اجتماعی متولی امور 

ان حق بیمه به سازمان تأمین اجتماعی خواهد شد. ، منجر به پرداخت وجوهی تحت عنوهاشرکتبرای مسافران و 
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، از اهداف سازمان تأمین شوندمیافرادی که به لحاظ قانونی شاغل محسوب  ایبیمهضمن آنکه افزایش پوشش 

، از مدافعان این طرح است. لازم به بالا استبنابراین این سازمان که دارای قدرت بالا و منفعت  ؛اجتماعی است

حت ، این ذینفع را تتواندمیدر ماه، بیمه بازنشستگی و...(  کارکردذکر است جزئیات این طرح )مانند تعداد ساعت 

 تی را در جایگاه آن ایجاد نماید.تأثیر قرار داده و تغییرا

ژوهشگران پ ضل دارد، سعی شده است نظراتاین طرح به نسبت دو طرح دیگر نگرشی متفاوت به این مع کهازآنجایی

 پژوهشگران این حوزه معتقد بودند که به علت بارهدراین جویا شویم. بارهدراینو رانندگان تاکسی اینترنتی را نیز 

به نتیجه برسد. در خصوص این طرح نیز درخواست  تواندنمیدر این موضوع  ایایدهنبود سازمانی رگولاتور هیچ 

یز کارفرما ن عنوانبه هاپلتفرمرای پوشش بخشی از هزینه بیمه امری دشوار است و در نظر گرفتن از مسافران ب

 عنوانبه هاپلتفرمسفر خواهد شد؛ هرچند در وضعیت کنونی بهترین راه آن است که  هایهزینهسبب افزایش 

 کارفرما شناخته شوند.

؛ چراکه بخش ندستدان بسیار بالا را در بین رانندگان ایبیمهرانندگان تاکسی اینترنتی احتمال استقبال از طرحی 

ی دیگر برای بیمه شدن هستند لذا اگر مطمئن شرکت بزرگی از این افراد در کنار رانندگی مجبور به اشتغال در

ز ا خواهند کرد که اینجا پرداختدر همان هزینه بیمه را  همراه با بیمه است، هاپلتفرمباشند که اشتغال در این 

 .کندفرسودگی اشتغال در دو شغل هم جلوگیری می

ان یکی از رانندگ کهطوریبهپلتفرم و مسافران چندان مطمئن نبودند  کارفرماییشبهدر مورد موفقیت طرح اما 

به دانم که طرحی با عنوان شحقیقیتا من با توجه به تورم و وضع اقتصادی جامعه خیلی بعید می»گفت:  بارهدراین

ه است را اضافه کرد« عجله ندارم» عنوانبهیک قابلیت جدید « تپسی»که  الانهمینمایی مسافر موفق باشد. کارفر

کنیم تر است، تعداد مسافرانی که در تپسی قبول میپایین شدهتعییناز قیمت عادی  شدهتعیینو در آن مبلغ 

ما باید علاوه بر همین هزینه عادی هزینه حالا شما فرض کنید که بخواهیم به مردم بگوییم ش ،بیشتر شده است

 .«کنم که چنین اتفاقی بیفتد هرچند که به نفع ماستبیمه راننده را هم پرداخت کنید! فکر نمی
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 بندیجمع

و افراد مشغول در آن چه در سطح جهانی  هاشرکتآمارهای موجود از روند رو به گسترش حجم اقتصاد پلتفرمی و 

است که نیروی کار را به سمت شرایط  هاییویژگیو چه در داخل ایران حکایت دارند. اقتصاد پلتفرمی واجد 

یاد  00کاریثباتبی. شرایطی که در ادبیات حوزه کار از آن به گسترش دهدمیپرمخاطره هرچه بیشتر سوق 

وق و دستمزد توافقی بین قمثبت آن مانند ساعات آزادانه کار، ح ظاهربهوجوه . در این شرایط برخی بر شودمی

کات دارند و برخی دیگر ن تأکیدنیروی کار و کارفرما، انتخاب آزادانه نیروی کار در انتخاب نوع و شیوه انجام کار و... 

 نانی، افزایش ناایمنی و نااطمیزنیچانهنیروی کار و توان  هایتشکلمنفی آن را مانند افزایش مخاطرات کار، تضعیف 

 .کنندمیدر کار را برجسته 

ادانه و نیروی کار است که به دلیل شرایط آز هاپلتفرمیکی از معضلات اقتصاد پلتفرمی افزودن ابهام به رابطه بین 

است  رونازای انست.کارفرمایی د-رابطه کارگری سادگیبهرا  هاآنبا استناد به قوانین موجود کار رابطه  تواننمیکار 

یران تنها محدود به ا مسئله. این شودمینادیده گرفته  بیندرایننیروی کار  وحقوقحقکه برخی مشکلات در مورد 

 .دهدمینبوده و تجربه سایر کشورها نیز وجود چنین معضلی را نشان 

ه دلیل بفعال در اقتصاد پلتفرمی از این امر مستثنا نیستند.  هایحوزهیکی از  عنوانبهاینترنتی نیز  هایتاکسی

ابزاری برای ارتباط با مشتریان )مسافران( استفاده  عنوانبهاز پلتفرم مربوطه  صرفاً هاتاکسیآنکه رانندگان این 

با  اری نیزو برخورداری از بیمه اختی هاآنتلقی کردن  فرماخویشدشوار است.  هاآن، تشخیص کارفرمای کنندمی

 روزاینابه این بخش از شاغلان شود.  ایبیمهمنجر به گسترش پوشش  تواندنمیتوجه به شرایط اقتصادی حاکم 

ی دیگر و در برخ اندشدهشناخته  هاپلتفرمقانون این رانندگان کارمند مزدبگیر  اجباربهاست که در برخی کشورها 

 نیروی کار مستقل.

 اندتونمی هاآنمشاغل و شاغلان  گونهاینین ابهام وضعیت با توجه به افزایش روزانه آنچه مهم است آن است که ا

متناسب با شرایط بازار کار جدید و نیازهای آن طراحی و تدوین شود. از  هاییسیاستادامه داشته باشد و باید 

                                                           
31 Precarious Work 
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سازوکارهایی اولیه برای رسیدگی به این مشکل در ایران ارائه  ایبیمههمین رو در این گزارش سعی شد در حوزه 

 دست یافت. تردقیق حلیراهشود و در صورت امکان به 
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