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 PDIAفوندا وانده از دریچه نگاه  از طریق انعطاف، تکرار و آموزش: های آموزشیبهبود خروجی

 2022 ژانویه، 1سلیمه سامجی و مانسی کاپور

 مترجم: پرهام حیدری

 معرفی

با  2017ست که در سال یک سازمان غیرانتفاعی 2فوندا وانده

آموزان در هدف اطمینان از این موضوع که تمام دانش

سالگی به زبان خود 10توانند تا سن آفریقای جنوبی می

، های درسیها برنامهبخوانند و محاسبه کنند تاسیس شد. آن

ای را جهت تربیت معلمان در شدهویدیوها و مطالب چاپ

 کردند.راستای مبانی آموزش ساختاری تهیه 

رای را ب« وسیله انجامیادگیری به»یک استراتژی  فوندا وانده

 قانطباکار گرفت که مشابه حل مشکلات پیچیده خود به

یک فرایند نوآوری با  PDIA بود. 3محورمسئله تکرارشونده

ها در توانمندسازی خود جهت تاثیر بالاست که به سازمان

کند. این فرایند یک شان کمک میحل مشکلات پیچیده

که در شکستن مسائل به قدم است که بهچارچوب قدم

ها، شناسایی نقاط ای آنتر و دلایل ریشههای کوچکبخش

دام عملی کردن، های ممکن، اقحلوجو برای راهورود، جست

شده تامل کردن، انطباق و دوباره عمل در مورد موارد فراگرفته

های بازخورد فشرده کند. فرایند پویا و چرخهکردن کمک می

ها را در محیط محلی خود حلراهسازد تا ها را قادر میآن تیم

 کار بندند.پیدا کرده و به

 کنندگانعملهای توسعه در میان در حلقه PDIAمحبوبیت 

در حال افزایش است. با این حال، بسیاری  گذارانو سرمایه

                                              
1 Salimah Samji and Mansi Kapoor 
2 Funda Wande 

3 Problem Driven Iterative Adaptation, PDIA 

 نکات کلیدی پروژه:

 ی فوندا وانده که یک سازمان پرونده

نهاد متمرکز بر آموزش است و به غلبه مردم

بر بحران یادگیری در آفریقای جنوبی متعهد 

ترسیمی از این موضوع است که شده، 

هستند چگونه  PDIAقوانینی که اساس 

کنندگان و توانند به شرکتمی

ها در بخش آموزش کنندگان سیاستپیاده

های یادگیری بود خروجیبه تغییر و به

 کمک کنند.

 کاری با عوامل توسعه دقیق و منظم هم

مختلف در بخش آموزش، شامل دولت در 

تواند سطوح محلی، استانی و ملی، می

اطمینانی از باب قابل اجرا، قانونی و مرتبط 

 بودن اصلاحات حاصل کند.

 های مشارکتی که دانش ساختن تیم

نظرهای د نقطهای محلی دارند و با خوزمینه

آورند، یک فهم پایدار از مسئله متفاوتی می

را ممکن ساخته و طراحی مداخلات را بهبود 

 بخشد.می

 یادگیری ی راهکارهای منعطف و تکرارشونده

های مناسب را جهت حلوجو برای راهجست

 د.کنهای یادگیری تسهیل میبهبود خروجی



 

2 

 

های عملی ندارند. اگرچه فهم کاملی از اجزاء آن و چگونگی هماهنگ عمل کردن این اجزاء آن برای تولید نتیجه

ها های مسیر کاری آنل نکردند، اما ویژگیرا در کارشان اعما PDIAالمللی راهکار تیم فوندا وانده به صورت بین

ایی طور دقیق شناسبه این مطالعه موردی تلاشیست تا مسیر یادگیری فوندا واندهبود.  PDIAدهنده قوانین بازتاب

سازان برنامه بوده است تا به طراحان و پیاده PDIAتا چه اندازه تحت تاثیر قوانین اصلی مشخص کند شده و 

 ی آن در بخش آموزش داشته باشند.و استفاده PDIAفرایند کمک کند تا فهم بهتری از 

مانند ساختن مسئله،  PDIAاین مطالعه موردی داستان فوندا وانده را نقل کرده و این موضوع را که قوانین و ابزار 

کند. تواند در عمل پیاده شود ترسیم میوتحلیل، تحلیل فضای تغییر، تکرار و ایجاد قدرت اختیار چگونه میتجزیه

هایی با منابع این مطالعه شامل یک مرور ادبیات از آموزش در آفریقای جنوبی، اسناد تحقیقاتی مرتبط و مصاحبه

 کارکنان فوندا وانده است.

 دادن مشکلتشخیص

به تحقیق درباره کیفیت آموزش در آفریقای  2011از سال موسس فوندا وانده و اقتصاددان تجربی،  4نیک اسپاول

تحت برنامه  5، او به یک پروژه تحقیقاتی بزرگ در دانشگاه استلنبوش2015جنوبی مشغولیت داشته است. در سال 

حت یک مشارکت بین ریاست جمهوری آفریقای جنوبی و ای تکه برنامه 6توسعه سیاست حمایت از طبقات فقیر

آور در آموزش و نگاه به دلایل های الزاماتحادیه اروپا بود پیوست. این پروژه تحقیقاتی بر شناسایی محدودیت

 ای خروجی سطح پایین آموزشی متمرکز بود تا پیشنهاداتی جهت اصلاح ارائه دهد.ریشه

توانایی خواندن درصد کودکان در آفریقای جنوبی 58گیر بود که این واقعیت چشمی پروژه ترین یافتهکنندهنگران

 برای درک مطلب را در هیچ زبانی تا پایان دوره چهارم نداشتند.

 های یادگیری شناسایی کردند:آور کلیدی را جهت بهبود خروجیها چهار محدودیت الزامآن

 یری در سطح استانی منجر به عملکرد سازمانی ضعیف پذکارمندان دائمی با ظرفیت کم و نبود مسئولیت

 های آموزشی شد.های اجرایی برای بهبود خروجیو نبود تلاش

 شکلی جدی فرآیند ها قدرت زیادی در مذاکرات داخل سیستم آموزش داشتند، که بههای معلماتحادیه

 خطر انداخت.ها و کادر اجرایی را بهتصویب معلم

                                              
4 Nic Spaull 
5 Stellenbosch 

6 Support Pro-Poor Policy Development 
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 دلیل تربیت ناکافی حین و پیش از خدمت، نفس کافی جهت تدریس مباحث خاص بهبهعدم دانش و اعتماد

 آموزان تداوم بخشیده است.های آموزشی ضعیف را برای دانشای از خروجیکه چرخه

 غیبت معلمان دلیل و فرصت کافی برای یادگیری بهزمان یادگیری ارزشمند را از دست دادند آموزان دانش

چنین در مطالعات مرتبط انجام شده و نبود سیستم کنترل توسط مسئولان دولتی و مدارس نداشتند. هم

قبل از  «یاد بگیرند که بخوانند»آموزان نیاز به فرصت دارند تا توسط این تیم مشاهده شد که این دانش

 «. بخوانند تا یاد بگیرند»آن که بتوانند 

ای جدی داشت که آور را شناسایی کرد به دپارتمان آموزش پایه توصیههای الزاممحدودیتگزارش جامعی که این 

نطباق ا« هر کودکی باید توانایی خواندن برای فهم معنی را تا پایان پایه سوم کسب کند»خود را با این هدف که 

 دهد و به این هدف برسد. 

بندی کرده و کند تا مسئله را چهارچوبکمک می است. این کار PDIAساخت مسئله اولین مرحله از انجام 

سراغ های اجتماعی، سیاسی و اجرایی جلب شود. پس از ساختن مسئله، بهها به سمت نیاز به تغییر در زمینهتوجه

های قابل مدیریتی از نقاط کانونی رویم. مسائل پیچیده نیاز به شکسته شدن به مجموعهوتحلیل مسئله میتجزیه

از  PDIAها بهره برد. های محلی از آنحلطوری که بتوان در یک مشارکت برای ساختن راهستند بهتر هکوچک

یعنی  PDIAکند. در ادامه، دو مرحله اول ماهی برای ترسیم این مورد استفاده مینمودار ایشیکاوا یا استخوان

 پژوهش اضافه شود. هایتواند به یافتهوتحلیل مسئله را ترسیم کردیم که میساختن و تجزیه

 

 

 : ساختن مسئله برای فوندا واندهPDIAراهکار موازی 

های موجود شود. در مورد فوندا وانده، پژوهشاز سوالات کلیدی استفاده می PDIAدر فرایند ساختن مسئله 

 ای ضعیف کمک کرد.های پایهدرباره مسئله مهارت سازیهای آموزشی به شفافدرباره خروجی

زبانی تا پایان پایه چهارم درصد از کودکان آفریقای جنوبی قادر به خواندن به هیچ58 چیست؟. مسئله 1

 نیستند.

 . اهمیت این مسئله چیست؟2

 های مبنایی درک مطلب و فهم مواد درسی در مهارت ضعیف در خواندن، کودکان را از توسعه مهارت

 دارد.های بالاتر بازمیرده
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 ی موفقیت در سیستم آموزشی است.ترتیب لازمهتوانایی یادگیری و به همینی توانایی خواندن مقدمه 

 های ضعیف بازار ها را از فقر و انتخابدر آینده آنتواند گذارد و میی کودکان تاثیر میاین مسئله بر آینده

 کار مصون بدارد.

شده اما قادر به خواندن  برای کودکانی که وارد مدرسه . این مسئله برای چه کسانی حائز اهمیت است؟3

 های بعدی مردم آفریقای جنوبی.نیستند، والدینشان، دپارتمان آموزش پایه، نسل

دپارتمان آموزش در سطوح استانی و محلی، معلمان مدارس و  ؟باید بیشتر مراقب باشند. چه کسانی 4

 والدین.

آن را اندازه بگیریم یا چگونه درباره آن ها را وادار به توجه بیشتر کرد؟ )چگونه توان آن. چگونه می5

 سرایی کنیم؟(داستان

ترین هدف آموزش های موجود. یادگیری خواندن مهمها و داستانخلق داستانی جذاب با استفاده از دادهبا 

 شوند.های آکادمیک دیگر بر مبنای این مهارت ساخته میابتداییست. تمام مهارت

تمام کودکان در آفریقای جنوبی توانایی خواندن را تا پایه خواهد بود؟  . مسئله بعد از حل شدن چگونه6

 سوم تحصیلی دارند.

 هابا استفاده از ترکیب مرور ادبیات و مصاحبه PDIAمنبع: ابزار 

 لعم سویحرکت از پژوهش به

های محدودیت شده بود، اما نتایج درخشان تحلیلنیک به عنوان یک اقتصاددان در بخش آموزش فردی شناخته

آور او را بیشتر در معرض دید قرار داد و فرصتی را برای او ایجاد کرد تا گروهی از متحدان را پیرامون مسئله الزام

چنین منجر به معرفی به بسیاری از ذینفعان کلیدی در یادگیری پایه حول یکدیگر جمع کند. این امر هم

 سیستم آموزشی آفریقای جنوبی شد.

آور آموزش پایه را ارائه داد، های الزامکه در آن نیک محدودیت 7چنینی با نهاد الن گریجلسات این درون یکی از

عوت های او دهیئت مدیره بنیاد از او برای پیوستن به تیم و عملیاتی کردن توصیهاتفاقی غیرمنتظره رخ داد. 

واست بر تحقیق خود تمرکز کند و تیمی هم خکرد. در ابتدا نیک تمایل داشت تا این درخواست را رد کند؛ او می

                                              
7 Allan Grey Foundation 
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ت دیدگاهی نو نسبکردند که او ها فکر میدر اختیار نداشت. اما بنیاد الن گری بر خواسته خود پافشاری کرد. آن

ها به آنبه مسائل موجود دارد و معتقد بودند که او پتانسیل ایجاد یک پیشرفت معنادار را در این مسیر داراست. 

فراهم حین رهبری این اقدام جدید در بنیاد د که تمام منابع مورد نیازش را برای ادامه تحقیقش او قول دادن

 . در نهایت نیک پذیرفت و فوندا وانده متولد شد.کنند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فوندا وانده ایجاد تیم

او در طول کار پیشین با دو تن از همکاران مورد اعتماد خود تاسیس کرد.  2017نیک، فوندا وانده را در سال 

طورخاص در زمینه سواد خود در این بخش، مشاهده کرده بود که اغلب پژوهشگرانی که در حوزه آموزش و به

ای نسبت به سیستم مدارس دولتی در بود، و نه تجربه کار کرده بودند نه زبان مادریشان زبان محلی آن مناطق

جانبه نیاز داشت. تیمی که به دانش که به ساختن تیمی کارآمد و همهمناطق محروم داشتند. او متوجه شد 

آموزان درصد از دانش58مسئله: 

توانایی خواندن برای درک مطلب 

 را تا پایان مقطع چهارم نداشتند. 

نفوذ نامناسب  :2دلیل 

 اتحادیه

عملکرد نهادی  :1دلیل 
 فضعی

: هدررفتن وقت 4دلیل 
یادگیری و فرصت ناکافی 

 برای یادگیری

: ضعف در دانش  3دلیل 
های محتوایی و مهارت

معلمانآموزشی   

 تصدی ثابت مقامات

پذیری کارمندان اداری عدم مسئولیت  

 نبود ظرفیت و تلاش در سطح استانی

تربیت   ازخدمت ناکافی و آموزش پیش
 غیرموثر حین خدمت معلمان

نفس معلمان کمبود دانش و اعتمادبه
 برای پوشش مواد درسی در کلاس

 عضویت گسترده در اتحادیه

ها رقابت میان اتحادیه سطوح بالای
کندارتباطات طرفدارانه ایجاد می  

سازی معلمانسطوح بالای اتحادیه  

اولویت بالاتر دستاوردهای سیاسی 
 نسبت به نتایج یادگیری

هافعالیت ناکافی تدریس در کلاس  

پذیری/ نظارت توسط عدم مسئولیت
 مدیران مدارس

 غیبت معلمان

 (1ماهی نسخه مسئله )استخوان تجزیه، PDIAراهکار موازی . 1
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رده ریزی کای که نیک برای کار کردن با آن برنامهمحلی آشنا بوده، فرهنگ منطقه را شناخته و به جامعه بافتار

 بهت داشته باشد.است مشا

ای ضعیف های پایههای مسئله مهارتحلمند به یافتن راهمند را که علاقهاو گروهی متنوع از متخصصان انگیزه

ود پوست را در تیم خها دو خانم آفریقایی سیاهبودند در قالب یک گروه کنار یکدیگر جمع کرد. تا پایان سال، آن

 9)که در حال حاضر سرپرستی پروژه آزمایشی را در استان کیپ شرقی 8لوبلواناها زازا کار گرفتند. یکی از آنبه

که در حال حاضر مدیرعامل فوندا وانده است( بودند. به مرور زمان ) 10برعهده دارد( و دیگری نانگامسو متساتسه

کردند. او  های محلی را به تیم اصلی خود اضافههای ارتباطیشان بومیان زبانواسطه شبکهنیک و تیمش به

اری گذها سرمایهتر متعهد بودند جذب، تربیت و بر روی آنافرادی را که به همکاری با اکوسیستم آموزش وسیع

سازی شکل صحیح صورت پذیرد. راهکار او برای تیمسازی بهکرد و اطمینان حاصل کرد که رهبری و تصمیم

های مرتبط با ر بحث و اطمینان از وجود تخصصتر دتعمدا بر فراگیر بودن، مشارکت دادن نظرهای متفاوت

 زمینه کاری متمرکز بود.

وسیله است. حل کردن مشکلات پیچیده به PDIAهای مشارکتی یک بخش خاص از انجام کار کردن با تیم

افراد به تنهایی قابل انجام نیست. این امر مستلزم شمول تعداد زیادی از ذینفعان متفاوت است که این ذینفعان 

هایی متفاوت و نظرها و دیدگاهشوند نقطهکنند، اما هنگامی که کنار یکدیگر جمع میمعمولا با یکدیگر کار نمی

تبع سازد تا فهم پایدارتری از مسئله، و بهها را قادر میکنند که آنچنین دانشی ضمنی را به جمع اضافه میهم

 پیدا کنند. تری برای انجام و اجراهای هدفمندتر و مرتبطآن ایده

 نظرهای جدید در تشخیص مسئلهاستفاده از نقطه

، 2030فوندا وانده یک هدف بلندپروازانه برای خود در نظر گرفت: تمام کودکان آفریقای جنوبی باید تا سال 

دانستند که موفقیت مستلزم ها میهنگام اتمام پایه سوم توانایی خواندن برای درک مطلب داشته باشند. آن

آموزانشان ها با ابزار و لوازم لازم برای تدریس خواندن برای درک مطلب به دانشمعلمان و تجهیز آنتربیت 

کننده از متخصصان آموزش، خواهد بود. با این حال، پیش از تلاش برای طراحی هرگونه مداخله، تیم رهبری

ی چراییِ خروجی آموزشی به ریشه ها، معلمان، محققان و مقامات دولتی خواست تا از دیدگاهشان نسبتدانشگاه

آموزان استفاده کنند. از طریق افزایی آموزش به دانشسازی و مهارتایجاد طوفان ذهنی و ظرفیتبرای ضعیف 

                                              
8 Zaza Lubelwana 
9 Eastern Cape 

10 Nangamso Mtsatse 
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، عنوان نکته اولهای کلیدی را نسبت به مسئله روی کاغذ بیاورند. بهها قادر بودند تا دیدگاهاین مباحثات، آن

ها علمان، حجم تامین مالی و کیفیت مواد مورد استفاده برای خواندن در بین مدرسهتفاوت آشکاری در کیفیت م

های متفاوت وجود داشت. کسری بودجه درحال افزایش آفریقای جنوبی و قطع کردن بودجه آموزشی در محله

که با زبان  مواد آموزشی در مدارس آن نواحیعنوان نکته دوم، داد. بهنابرابری را در بین مدارس افزایش می

ی قوی آموزشی ی مورد نیاز برای ساختن پایهشدهکردند وجود نداشت. کودکان به مواد چاپمحلی صحبت می

ود ای وجهای پایهدسترسی نداشتند. ثالثاً، هیچ دوره تربیت پیش از خدمت خاصی برای معلمان در زمینه مهارت

نداشتند. در تمام  را های خاصست آوردند این تواناییدمعلمان فرصت معناداری برای یادگیری جهت بهنداشت. 

ها با زبان محلی صورت زبان انگلیسی بود، در حالی که آموزش در کلاسوتربیت بهسطوح، محتوای تعلیم

 سازیهای تدریس جهت پیادههای تربیت حین خدمت برای تسلط یافتن به روشگرفت. علاوه بر این، دورهمی

 س برای معلمان کافی نبود.ها در کلاس درموفق آن

 شناسایی نقاط ورود برای مداخله

چیزی برای یک ادامه داد تا مشخص شود که چه ونیم بعدفوندا وانده به همکاری با ذینفعان برای یک سال

های بسیاری براین سوالپذیر بود. علاوهشود امکانسازمان جدید که وارد اکوسیستم آموزشی آفریقای جنوبی می

 شد، سوالاتی شامل:ها پیدا میکه باید پاسخی برای آن بودند

اند؟ چرا؟ ها موثر نبودهیک از آنکارهایی انجام شده است؟ کدامشان موثر بوده و کدامحال چهتابه

 تواند ارزش ایجاد کند؟فوندا وانده چگونه می

 ند.فوندا وانده نیاز به خلاقیت داشت، ولی نه این که چرخ را از نو اختراع ک

 ها هستند؟ها تا چه اندازه پیشتیبان طرحدولت در تلاش برای انجام چه کاریست؟ آن

های دولت هماهنگ فوندا وانده برای مداخله موفق در سیستم مدارس دولت نیاز داشت تا با اهداف و محدودیت

 باشد.

 ایی بود؟ههایی وجود دارد؟ فوندا وانده نیاز به توانمندسازی در چه زمینهچه توانایی

 هایش نیاز داشت.دیده جهت هدایت و توسعه برنامهفوندا وانده به منابع مالی و افراد مهارت
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ی خود شکل بود؟ فوندا وانده باید بیشترین تاثیر مداخلهبرخوردار به چهکار کردن در یک استان کم

 ؟کندشاهده را کجا م

آغاز کند و درباره چگونگی وسعت مکانی پروژه آزمایشی را  فوندا وانده نیاز داشت تا درباره این که در چه

 رفت.بخشیدن به آن بر مبنای استراتژی پیش می

 چیزی بلافاصله ممکن است؟چه

 داشت.« هایی سریعپیروزی»های خود نیاز به فوندا وانده برای اثبات مشروعیت ایده

ها دریافت ها و خیریهNGOدر طول این مرحله از پژوهش، فوندا وانده پی برد که برخلاف توجه نامتناسبی که 

های محلی  برابر مقدار تمام خیریه99کنند، مبلغی که دولت در بخش آموزش در یک سال هزینه کرده بیش از می

، جای این کاردور زدن دولت احمقانه خواهد بود. بهها بفهمند که المللی بوده است. این مورد باعث شد تا آنو بین

باشد که دولت چگونه  نیبر ا یرگذاریبا تأث تواندیم یمال یهااستفاده از زمان و منابع حاصل از کمک نیبهتر

این دیدگاه به فوندا وانده کمک کرد تا بر ایجاد مشارکت با دولت تمرکز کرده  خود را بهبود بخشد. یبودجه آموزش

دانستند که مشارکت با دستگاه اداری ها میها باز بمانند. آنتنهایی سراغ انجام همه کارها نروند تا از انجام آنهو ب

 ها حیاتی خواهد بود.در سطوح محلی، استانی و ملی برای موفقیت آن

ام و رای اقدهایی بمشارکت ذینفعان که پیش از طراحی مداخله صورت گرفت به فوندا وانده کمک کرد تا فرصت

 صورت زیر انتخاب شد:برد ماموریتشان را شناسایی کنند. دو نقطه ورود بهکننده در پیشعوامل کلیدی کمک

  ای در عملهای پایهای و استفاده از مهارتهای پایههمراه با تمرکز بر مهارتآموزش محدود 

  در دسترس نیستند زبان محلیبهمواد آموزشی 

روز شده مشخص شده است( ماهی بهگونه که در نمودار استخواندو زیرمجموعه از دلایل مسئله )همان این

ها اختیار، مقبولیت و توانایی اقدام و دنبال کردن تغییرات را دارند. هایی هستند که فوندا وانده حس کرد آنزمینه

 PDIAنامیم، که سومین مرحله از ییر میگانه یا تحلیل فضای تغسهA، این چیزیست که ما آن را PDIAدر 

ا دانستن شود و این اتفاق باست. تحیلیل فضای تغییر برای ارزیابی بهترین زمان و مرحله مشارکت شما استفاده می

یک نقطه ماهی دهد. هر دلیل و علتی فرعی در نمودار استخوانای رخ میهای زمینههای و محدودیتفرصت

این ابزار به تعیین کردن این موضوع دهد. های متفاوتی را برای تغییر ارائه میصتمجزای مشارکت است و فر

تلاش برای یک مداخله سیاستی جدید و با حالت تندروی داشته باشید یا از جایی کند که آیا شما باید کمک می

 تر شروع کرده و فضای تغییر خود را در ابتدا رشد دهید.کوچک
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 گانه یا تحلیل فضای تغییرسه PDIA :Aراهکار موازی 

در جدول زیر تحلیل ما از فضای تغییر فوندا وانده برای یکی از زیردلایل ذکر شده در نمودار استخوان ماهی 

 آماده است.« های محلیدر دسترس نبودن منابع مطالعاتی به زبان»یعنی 

 تواناییو  پذیرشتخمین: اختیار،  ها برای بازتابپرسش

 )کم، متوسط، زیاد(

 فروض

کنید چه طور کلی، فکر میبه

میزانی از اختیار را جهت مشارکت 

 مند هستید؟ بهره

 نیا یبالا رشیبا توجه به پذ زیاد

متخصصان  انیمسئله در م

 گذاران،هیو سرما یدانشگاه

آموزان درصد از دانش58مسئله: 

توانایی خواندن برای درک مطلب 

 را تا پایان مقطع چهارم نداشتند. 

نفوذ نامناسب  :2دلیل 

 اتحادیه

عملکرد نهادی  :1دلیل 
 فضعی

وقت : هدررفتن 4دلیل 
یادگیری و فرصت ناکافی 

 برای یادگیری

: ضعف در دانش  3دلیل 
های محتوایی و مهارت

 آموزشی معلمان

 تصدی ثابت مقامات

پذیری کارمندان اداری عدم مسئولیت  

 نبود ظرفیت و تلاش در سطح استانی

ازخدمت ناکافی و  آموزش پیش
 تربیت غیرموثر حین خدمت معلمان

زمان با آموزشی انگلیسی هممحتوای 
زبان محلیتدریس در کلاس به  

 عضویت گسترده در اتحادیه

ها سطوح بالای رقابت میان اتحادیه
کندارتباطات طرفدارانه ایجاد می  

سازی معلمانسطوح بالای اتحادیه  

اولویت بالاتر دستاوردهای سیاسی 
 نسبت به نتایج یادگیری

هادر کلاسفعالیت ناکافی تدریس   

پذیری/ نظارت توسط عدم مسئولیت
نبود تامین مالی برای تهیه  مدیران مدارس

 مواد درسی

های محدودیت در تربیت باتمرکز بر مهارت
های آموزشی در عملای و اتفاده از مهارتپایه  

 غیبت معلمان

در دسترس نبودن منابع 
های محلیزبانمطالعاتی به  

 (2ماهی نسخه مسئله )استخوان ی تجزیهنسخه تکرار شده، PDIAراهکار موازی  2
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عوامل در حل  نیا ز جانبا تیحما

 مشکل وجود خواهد داشت.

کنید چه طور کلی، فکر میبه

میزانی از پذیرش را جهت 

 مند هستید؟مشارکت بهره

ها نیاز به این بسیاری از استان متوسط

مورد را تشخیص دادند، با این حال 

ایجاد مواد درسی با کیفیت 

ها با بر بوده و آنهزینه

 های مالی مواجه هستند.محدودیت

کنید چه طور کلی، فکر میبه

میزانی از توانایی را جهت مشارکت 

 مند هستید؟بهره

توانایی زیادی در بین متخصصان  زیاد

آکادمیک جهت تولید منابع درسی 

 وجود دارد.

 فضای تغییر متوسط دلیل چیست؟-فضای تغییر این زیر

 

 یادگیری از فاز تکرارپذیر برنامه تربیت معلمان پایه

 صورت پایلوت اجرا کند:برنامه زیر را بهاره به این نقاط ورود شناسایی شده، فوندا وانده تصمیم گرفت تا برای اش

 های پایه. دوره عملی تربیت معلم در زمینه مهارت1

 . منابع آموزشی با کیفیت بالا و هزینه پایین به زبان محلی2

تا  تصمیم گرفتندها ها تعیین شود. آنکنندگان در مدارس مورد ارزیابی قرار گرفتند تا اثربخشی آناین مداخله

شکل موثری توجه هایی که سطح سواد پایینی داشتند آغاز کنند. این کار بهاین مرحله آزمایشی را در استان

کند. در این زمان، دو استان با سطح عملکرد ها کمک میها را جلب کرده و به تضمین پذیرش آناستان رسای

ها به دلیل وجود حمایت و تمایل بیشتر در کیپ شرقی آنبودند.  11های کیپ شرقی و لیمپوپوپایین استان

 تصمیم گرفتند تا پروژه آزمایشی را در این استان شروع کنند. 

صورت آزمایشی آغاز به 12کت دانشگاه رودسطور آزمایشی با مشاربهفوندا وانده یک برنامه رسمی تربیت معلم را 

دانستند که برای حل این مسئله چگونه کرد تا از این مورد اطمینان حاصل شود که معلمان پایه در کشور می

                                              
11 Limpopo 

12 Rhodes University 
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ن اولین عنواچنین به زبان انگلیسی بهاین دوره تربیتی به زبان محلی این استان و همخواندن را تدریس کنند. 

مدرسه دولتی در استان کیپ شرقی اجرا شد. این مداخله 30ه بود. طرح آزمایشی در زبان اضافی آماده شد

 شد.شامل تربیت معلم، منابع پشتیبانی معلم و فراگیر برای مدارس مورد هدف می

 شیارا به نم یعمل یانجام شود تا اجزا ییدئویبه شکل و شتریکه آموزش در خدمت ببهتر است تصور کرد  میت

فوندا وانده شروع  .کنند دیبازد شانیهامعلمان را در کلاس کباریهر دو هفته  یحضور انیمرب طرفیو از بگذارد، 

ا ای کرد تو ساخت انیمیشن و اینفوگرافیک و سایر منابع چندرسانه ای داخل کلاسبه ضبط ویدیوهای حرفه

اجزاء اصلی خواندن و نوشتن در عمل را آموزش دهد. ویدیوهای ضبط شده از تدریس در کلاس بر ارزش این 

ها های متفاوت تدریس در کلاسطور از روشدادند که چهبرنامه تربیتی افزودند چرا که به معلمان یاد می

 ها مورد آزمون قرار گرفتند.سازی آنهایی از معلمان قبل از نهاییاده کنند. تمامی منابع درسی توسط گروهاستف

های ضبط سفری دو روزه به این منظور طراحی شده بود تا به معلمان فرصت آماده شدن برای اولین دوره»

م تا کمی تمرین کرده و از باب فیلم در ماه اکتبر داده شود. پیش از ضبط ویدیوهای دوره، ما خواستی

کنندگان آکادمیک به خوبی اجرا آیا منابع نظری آماده شده توسط همکاریمواردی کلیدی مطمئن شویم: 

 «با دوربین کنار خواهند آمد؟ 3خواهد شد؟ آیا معلمان از دوربین خجالت خواهند کشید؟ آیا فراگیران پایه 

 )یادداشتی از وبلاگ فوندا وانده(

م هایی را فراههای محلی استراتژیها به فوندا وانده کمک کرد تا برای مطابقت بهتر با زبان و زمینهمایشاین آز

های کلیدی این آزمون این بود که ها این آزمون را برای تقریبا شش ماه ادامه دادند. یکی از یافتهکند. آن

خصوصی ضبط شده بودند. فوندا وانده  کردند زیرا در یک مدرسهویدیوها محیط کلاس هدف را تداعی نمی

 های خود دانسته ودانستند که آن را مشابه وضعیت کلاسدر صورتی این ویدیوها را مفید می دانست معلمانمی

هایی که خودشان دارند کار خواهد کرد. با یادگیری از این ببینند که این ویدیوها در کلاسی شبیه به کلاس

آموز و با منابعی که بیشتر معلمان هدف به دانش 60تا  40مدارس عمومی با اندازه تکرار، ویدیوهای نهایی در 

حافظه سپردن ها بهآن دسترسی داشتند ضبط شدند. بخش دیگری از بازخوردهای معلمان این بود که برای آن

اکنش به این ریخت. در وهم میها را بهتمام اجزاء تدریس سخت بود، و مراجعه به ویدیوها جریان کاری آن

موضوع، فوندا وانده تصمیم گرفت تا به ویدیوهای ضبط شده یک راهنمای نوشتاری مکمل را نیز شامل 

تصویرهای بیشتر از متن آماده کند تا به عنوان مرجعی راحت )و در دسترس( برای معلمان در کلاس استفاده 

 شود.
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های محلی در سازمان ای توسط افراد بومی زبانهطور گستردتمرین و کار در حوزه سواد توسط فوندا وانده به

سایت فوندا وانده و کانال یوتیوب ها ویژگی بیشتر ویدیوها و مطالب بارگذاری شده در وبوجود آن هدایت شد.

های تدریس خوب در مدارس هدف را با اثر دادن معلمان در کانال یوتیوبشان تمییز فوندا وانده تمرینهاست. آن

ا فوند یآموزش یوهایدیو یبرا دییات شیها و افزاآن یهاتلاش یمعلمان برا انیشناخت در م جادیباعث ا نیاداد. 

 .شودیم وانده

سازی طراحی برنامه آزمایشی، فوندا وانده با یک دانشگاه محلی جهت کنترل تصادفی مداخله خود پس از نهایی

بسنجد و متوجه شود. )در زمان نگارش این سند( این همکاری کرد تا رسیدن برنامه آزمایشی به هدف خود را 

 به پایان برسد. 2022شده تا سال بینی میطرح آزمایشی ادامه داشته و پیش

 : طراحی و یادگیری از تکرارPDIAراهکار موازی 

 بوته عمل درحل تعیین شده و های چندگانه برای راهاست، جایی که ایده PDIAتکرار گامی کلیدی در انجام 

با  یمعتبر ظاهر شده و به سازگار یمحل یهاحلکه راه دهندیاجازه م جیبه تدر یتکرار یهاگام. بگیرندقرار 

صورتی که مشخص باشد بههای اولیه بسیار مشخص هستند؛ گام کمک کنند. یمحل نهیخاص زم یهایژگیو

های منتخب انجام شوند، و نقاط شروع و باایدهکسانی در رابطه دقیقاً چه کاری انجام شود، این کارها توسط چه

وسیله عمل در کند. یادگیری بهآغاز مشخص باشند که این مورد محدودیت زمانی را برای گام اول مشخص می

های آوری درسشود به جمعها چک و بررسی انجام میپذیرد. نقاطی که در آنطی پروسه تکرار صورت می

های بعدی بر مبنای کند، و گامها کمک میفهم اتفاقات افتاده و دلیل آن شده برای رسیدن بهفراگرفته

 شوند.عمل گرفته میهای پیشین طراحی و بهها از گامآموخته

ماه را صرف آزمودن این امر کرد که چه چیزهایی در طی توسعه ویدیوهای کلاسی کار کرده و چه 6فوندا وانده 

که آموزش را  یشخص و،یدیدر مورد محل ضبط و یادیز اریا اطلاعات بستکراره نیاکنند. چیزهایی کار نمی

این  فراهم کرد. یآموزش یها لمیبا ف یهمراه یبرا یلیتکم یچه راهنماکتاب کی جادیدهد و ا یانجام م

رسیدن به اهدافشان کمک هایشان جهت مطابقت بهتر با زمینه محلی و ها در بازبینی استراتژییادگیری به آن

 کرد.
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 آموختن چگونگی تولید منابع مطالعاتی با کیفیت بالا و هزینه کم

برخوردارتر، با های کمطور خاص در استانهای مدارس عمومی، و بهدانست که سیستمتیم فوندا وانده می

ربیت تکردند که ها احساس میزبان محلی مواجه بودند. آنهای با کیفیت خوب بههای مالی و نبود کتابمحدودیت

 های آموزشی خواهد گذاشت.معلمان بدون منابع آموزشی با کیفیت مناسب تاثیر محدودی بر خروجی

طور کشی اینطور که لولهها و تعلیم معلمان برای تدریس خواندن جذاب نیست، همانفراهم آوردن کتاب»

 (2019)نیک اسپاول،  «لازم هستند.« فضای تحول دیجیتال»ها برای بهبود حتی در نیست. هردوی این

ی زبان )موسسه 14«مولتنو»)غیرانتفاعی( و  13«فضا برای خواندن»هایی مانند فوندا وانده مشاهده کرد که سازمان

یاس دلیل عدم وجود اقتصاد مقهای داستانی به زبانی محلی اهالی این منطقه تولید کرده بودند، اما بهو سواد( کتاب

های مدارس خصوصی را نداشته و از ها کیفیت کتاببراین، این کتاببودند. علاوهو طولانی بودن قابل استفاده ن

 ها در افزایشتر به آنفوندا وانده متوجه شد که تنها یک مجموعه منابع درسی ارزان نظر ظاهری نیز جذاب نبودند.

را دوباره طراحی کردند.  15ها با همکاری مولتنو مجموعه منابع مطالعاتی وولابولافراگیران کمک خواهد کرد. آن

 طور معناداری کاهش دادند.تر هزینه چاپ را بههای داستان در یک کتاب بزرگتجمیع کتاب باها آن

شده برای فراگیران به مجموعه بندیهای جداگانه سطحکارگرفته شده تبدیل کتابهای بهیکی از خلاقیت»

ها در قالب شد. با ترکیب این متنداستان روایت می24طوری که در هر کتاب های گلچین شده بود بهکتاب

 (2019)گزارش سالانه فوندا وانده،  «تولید کنیم. ... ها را با هزینه پایینی توانیم آنیک کتاب، ما می

وند شهای کیپ شرقی و غربی وارد میل تا سوم در مدارس دولتی و در استانامروزه تمامی کودکانی که به مقاطع او

ایت سصورت رایگان در وبها نیز بهشده را دارند. نسخه دیجیتال این داستانهای گلچینیک نسخه از این کتاب

 فوندا وانده در دسترس همگان قرار دارد.

فیت و با دسترسی آزاد برای آموزش ابتدایی خواندن و یکی از وظایف مستمر فوندا وانده یافتن منابع با کی»

)گزارش سالانه فوندا  «کنیم.ها را ایجاد میمحاسبات است. جایی که این منابع وجود نداشته باشند، ما آن

 (2019وانده، 

 ها:: پیمایش فضای طراحی ایدهPDIAراهکار موازی 

                                              
13 Room to Read 
14 Molteno 
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های چندگانه حلدنبال آزمایشی به راهدهد تا بهاست اجازه می PDIAاین اقدام که چهارمین گام در انجام 

 شوند. اینهای کوچک بسیار برای ابعاد علی مسئله ظاهر میحلهای مسائل پیچیده در قالب راهحلراهبگردیم. 

ای هلحشناسایی راهها باید در یک محیط در حال تغییر و از طریق مشارکت و یادگیری فعال پیدا شوند. حلراه

های مثبت و چندگانه چه از طریق بهترین شیوه خارجی موجود باشد و چه از طریق انحراف مثبت، شامل درس

ی هدف شود که از نظر اجرایی و سیاسی در محدودههای جدید دوگانه یا محلی منجر میحلمنفیست و به راه

 پذیر هستند.امکان

ولید های دیگر ترا شناسایی کرد. محتوای موجود که توسط سازمان فوندا وانده نیاز به تهیه کتاب به زبان محلی

ها را ها طراحیها شدنی نبود. آندلیل هزینه چاپ بالا استفاده از آنشده بودند مناسب بودند اما از نظر اجرایی به

ی که اگونه، بهها کمک کردند. این یک مثال از تمرین پنهان استبهبود داده و به پایین آوردن هزینه این کتاب

شوند )بسیار گران بودن، نامناسب بودن ظاهر منابع و ...( و توجه و منابع موانع کلیدی در تمرین عملی پیدا می

 ها جهتشوند تا به موفقیت سرعت ببخشند. با همکاری با سایر سازمانبر پیدا کردن این موانع متمرکز می

وانده قادر بود تا مواد درسی در دسترس تمام کودکان را تهیه کند  زبان محلی، فونداپشتیبانی توسعه محتوای به

 ای هستند.سازی پایهشرطی لازم برای مهارتچرا که این منابع درسی پیش

 ان از مشروعیت نزد دولتنایجاد و حفظ اختیار برای اطمی

ها در مدارس ی انطباق آنهایشان، برافوندا وانده متوجه شد که ایجاد پشتیبانی اجرایی و سیاسی جهت مداخله

ها را در نظر گرفتند تا در مشارکت با استان ای از ایدهها مجموعهعمومی حیاتی خواهد بود. در روزهای نخست، آن

کنندهقانع هیانیآنها بهای قبل توضیح داده شد اجرا کنند. طور که در بخشصورت آزمایشی و همانکیپ شرقی به

جلب همکاری دولت پس از برگزاری جلسات رخ داد و مقداری  کردند. تهیه یت دولتجلب توجه مقاما یرا برا یا

رده ها تهیه کهای وولابولا بود که آنهای باکیفیت از داستانزمان برد، اما چیزی که مهر تایید را زد سری گلچین

 بودند.

آغاز کردیم. مقامات از کیفیت ی فوندا وانده را شدههای گلچیندر یکی از جلسات اولیه، ما معرفی کتاب»

دانند ها میهایشان درخواست کردند. آنها این مجموعه را برای بچهزده شده و تمام آناین مجموعه شگفت

های کافی برای در اختیار که ما به چه میزان در تهیه منابع باکیفیت و با هزینه کم جدی هستیم. ما نسخه
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ه شگفتی حضار را درباره کاری که در تلاش برای انجام آن هستیم همگان قرار دادن نداشتیم. در آن جلس

 ، مدیر فوندا وانده در استان لیمپوپو(16)نوابیسا ماکولوزا «برانگیختیم.

اجرای آزمایشی طرح در کیپ شرقی امیدوارکننده آغاز شد، اما چند ماه بعد اجرای آن از ریل خارج شد چرا که 

های ی این تغییرات سازمانی گیر افتاد، چرا که مدیر درآمدی اولویتدا وانده در میانهفون کرد.تغییر ناگهان استاندار 

جدیدی داشت و قصد داشت تا برنامه را لغو کند. فوندا وانده تلاش کرد تا مدیر جدید را ملاقات کرده و او را درباره 

موفق، در نهایت موفق شدند که با مدیر های نااهمیت و پتانسیل برنامه توجیه و اقناع کند. بعد از مجموعه تلاش

ای تشکیل دهند. فوندا وانده دوباره برنامه خود را با درس گرفتن از تجربه همکاری قبلی خود با دولت جدید جلسه

ها برای همکاری را تقویت کرده و تاثیر آن ادامه داد. سایر مقامات مشغول در دپارتمان آموزش پایه نیز این تلاش

طوری که مدیر جدید تحت تاثیر ی انجام برنامه کار کرد؛ بهاین ادامه عمل مشاهده شد. خوشبختانه بر روی زمین

ترتیب اجرای آزمایشی دوباره اینای بودن فوندا وانده قرار گرفت و اطمینان سایر مقامات نیز جلب شد. بهحرفه

 روی ریل افتاد.

وح بوروکراسی برای کنار آمدن با تغییرات ناگهانی در ایجاد پذیرش در تمام سطهنگام کار کردن با دولت، »

دیر )نوابیسا ماکولوزا، م «سیستم حیاتیست. در این مواقع به صبوری و هنر صحبت کردن با دولت نیاز است.

 فوندا وانده در استان لیمپوپو(

ه ازاء هر پنج واد بدر موقعیتی دیگر، دولت پیشنهاد داد که مدل پشتیبانی فعلی که بیانگر تخصیص یک مربی س

 های متفاوتیوجوی مدلجستمدرسه است از نظر مالی مدل پایداری نیست. در پاسخ به این بازخورد، فوندا وانده 

ی او برای مداخله آغاز کرد. فوندا وانده تصمیم گرفت تا از کمپین خدمت اشتغال را برای حفظ تمایل دولت و اجازه

توان از جوانان در بهبود یچگونه مری نیز بود استفاده کرده تا بررسی کند که جمهوجوانان که مورد تایید ریاست

( 2019درصد در سال 66با اشاره به نرخ بالای بیکاری جوانان ) استفاده کرد. اسبات(حمو  )خواندن سوادوضعیت 

 های موجود دولتاولویتراستا با های اصلی دولت آفریقای جنوبی بود، پروپوزال استخدام جوانان همکه از اولویت

 نوشته شد و کاملا مورد استقبال قرار گرفت. به این ترتیب، مقامات اجرایی به سرعت آن را تایید کردند.

در سطح منطقه را  درسیمشاوران  ها برای هماهنگی با بوروکراسی به همین نقطه ختم نشد. فوندا واندهتلاش

 ارائه شده توسط دانشگاه رودز ثبت نام کنند. یادیبن یریادگی نهیدر زم یکند تا در برنامه آموزشیم قیتشو

های درسی تربیت و فراهم آوردن پشتیبانی آموزشی برای معلمان مدارس برنامهمسئول طراحی  درسیمشاوران 

 هستند. فوندا وانده توانمندسازی آنان را به عنوان گامی حیاتی در حصول اطمینان از پایداری برنامه در حرکت رو

                                              
16 Nwabisa Makuluza 
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جهت  درسینفر از مشاوران 21چنین دپارتمان آموزشی کیپ شرقی را متقاعد کردند تا به ها همداند. آنبه جلو می

 نام در برنامه بورسیه پیشنهاد بدهد.ثبت

فوندا وانده به ساختن روایتی قوی درباره مسئله از طریق جلسات با مقامات دولتی در سطح استانی و ملی ادامه 

را به « خواندن برای درک مطلب»های ایجاد شده را ارائه دهد تا حلها، شواهد و راهاه این روایتدهد و همرمی

ی تدریسِ های مستمر منجر به مشمول شدن این موضوع در برنامهاولویتی در سطح ملی تبدیل کند. این تلاش

پایه توسط ریاست جمهوری آفریقای چنین هدف ملی قرار گرفتن سواد خواندنِ دپارتمان آموزش کیپ شرقی و هم

 جنوبی شد.

های آموزشی بهتری ( مدارس ما خروجی3هدف پایه برای دهه آینده توافق نظر داریم ... )5ما بر روی »

)سخنرانی « ای قادر به خواندن برای درک مطلب خواهد بودساله10خواهند داشت و هر کودک 

 (2019ر، جمهور سیریل رامافوسا در باب وضعیت کشورئیس

چنین ها همکاری کند و همهای جدیدی برای فوندا وانده ایجاد کرد تا با سایر استاناین تایید )توسط دولت( فرصت

 ها مشروعیت بخشید.به ماموریت آن

 : بهبود تدریجی عملکرد و مشروعیتPDIAراهکار موازی 

لکرد در محدوده شما به شما اجازه های کوچک و یادگیری بهتر شدن عم، تلاش برای برداشتن گامPDIAدر 

تری را امتحان کنید و حتی مشروعیت دست آورید، کارهای بزرگدهد تا مشروعیت لازم را برای تکرار بهمی

 دست آورید.های سریع اولیه بهبیشتری از این موفقیت
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 های موجود در سیستم آموزشیتقویت تواناییساخت یک جامعه و 

همکاری با سایر ذینفعان را )مانند چنین های مختلف بوروکراسی، فوندا وانده همدر کنار هدف قرار دادن بخش

حرکت به سمت این هدف که همه کودکان باید  نهاد و رهبران آینده( برایهای مردممحققان، متخصصان، سازمان

 داند.قادر به خواندن برای درک مطلب باشند ارزشمند می

سازمان داد. این رویداد تمام  17فوندا وانده یک کنفرانس را درباره سواد در آفریقای جنوبی به نام کنفرانس لکگوتلا

ها، انده تامین مالی برای متخصصان را از سایر سازمانمشغول به کار در حوزه سواد را گرد هم آورد. فوندا و ذینفعان

تی ها فرصگذاری تجربیاتشان انجام داد. این کنفرانساشتراکمعلمان و مقامات رسمی جهت شرکت در رویداد و به

ر ی ضعیف را دوباره مورد بررسی قرار داده، بر سهای پایهرا برای فوندا وانده فراهم کردند تا ریشه دلایل مهارت

هایی را برای اشتراک بگذارد، و فرصتکارهایی که نیاز به انجام دارند به توافق رسیده، مواردی را که یاد گرفته به

 همکاری پیدا کند.

وسیله تامین های محلی در آفریقای جنوبی را بههای پایه و زبانچنین تحقیق درباره مهارتفوندا وانده هم

ن زبان محلی در دانشگاه استلنبوش و تبلیغ کردن تحقیق درباره معیارها در های دکتری برای دانشجویابورسیه

های تحقیقاتی خود را با صورت فعال اولویتها بهآنکند. ترویج می PIRLSهای های آفریقایی و تحلیل دادهزبان

                                              
17 Lekgotla Conference 
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های محلی را بهبود دهند تا طراحی مداخله و تولید محتوا به زبانهای دپارتمان آموزش پایه مطابقت میاولویت

 ببخشند.

کند. توانمندسازی سیستم آموزشی مسیر مهمیست که فوندا وانده از طریق آن به پیشبرد اهداف خود کمک می

ها خواهند در سیستم آموزشی آفریقای جنوبی بمانند اعتقاد دارند. آنها به استخدام و تریبت مردمی که میآن

تواند حل شود. بنابراین، هنگام ها یا با ظرفیت موجود در دولت نمیتنهایی توسط آنبهمتوجه شدند که این مسئله 

های مورد نیاز و اهداف آینده در زمینه کار در اکوسیستم آموزشی به یک اندازه اهمیت ها برای مهارتاستخدام آن

وسیله کمک به آنان در دستیابی هسازی رهبری آینده بفوندا وانده زمان، تلاش و پول خود را در آمادهقائل شدند. 

 گذاری کرد. های لازم برای انجام این کار سرمایهها و مهارتبه تجربه

دار بینیم که به دانشجویان آفریقایی جوان و آیندهای این امتیاز نسبی را در فوندا وانده میطور فزایندهما به»

شود. این موارد شامل ها نیاز دارند داده میآن هایی که برای موفقیت بهها و شبکهفرصت توسعه توانایی

های مدیریت پروژه، توسعه روابط با ذینفعان کلیدی، نوشتن پروپوزال، ارائه دادن، روابط معنادار با مهارت

تر یادگیری این که کنندگان مالی، تحویل کارها در زمان مقرر، مدیریت تیم و بودجه و از همه مهمتامین

شود. برای انجام این کار، ما از مطالعه کنند میهای دولتی در دنیای واقعی چگونه کار میتفرایندها و سیاس

ه طور بکنیم، و همینکنند پشتیبانی میوقت هنگامی که در فوندا وانده کار میصورت پارهاعضاء خود به

ه مرحله بعدی شغلی ها و روابطی برای رسیدن بگیری درباره این که مردم به چه فرصتها در تصمیمآن

تن با تامین مالی فوندا وانده در حال حاضر مشغول به 10کارمند ما، 30کنیم. از خود نیاز دارند کمک می

 (2019)گزارش سالانه فوندا وانده، « تحصیل هستند.

 تدریجی عملکرد و مشروعیت: بهبود PDIAراهکار موازی 

ها و برنامه ها لازم است.ها و سیاستبرای موثر کار کردن برنامهها حلداشتن اختیار برای کار کردن بر روی راه

صورتی که افراد مختلف و فرایندهای بسیاری در جهت رفتار کند بهی متعددی عبور میهاها از کانالسیاست

ن ها نیز در جریاکنند. ساختارهای اختیار عمل از بعد طولی سازمانکننده عمل میمحدودکننده یا پشتیبانی

طوری که عوامل و افراد در سطوح متفاوت یک سازمان یا ساختار درون دولت از کنترل ابعاد متفاوت است، به

تواند در وسعت خوبی طراحی شده میهای بهبرند. اختیار عمل امری پویاست و با استراتژییک فرایند لذت می

 بخشیدن به فضای تغییر موثر باشد.
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های متعددی در بخش آموزش همکاری کرد تا از شدنی، مشروع و مرتبط بودن فوندا وانده با عوامل و سازمان

نگداری و توسعه حوزه اختیاران بین ذینفعان مختلف اطمینان و فضای  اصلاحات اطمینان حاصل کند. ایجاد،

 وجود آورد.امنی برای تکرار و یادگیری به

 

 گیرینتیجه

بندی و تفکر درباب این موضوع بود که این کار در نهایت به چه که ما انجام دادیم درباره اولویتتمام آن»

سالگی 10و انجام محاسبات با اعتماد به نفس تا سن  آموزش تمام کودکان جهت خواندن برای درک مطلب

 (2019)گزارش سالانه فوندا وانده،  «منجر شود. 2030و تا سال 

انداز خود جهت تحول آموزش پایه در آفریقای جنوبی ادامه داد. فوندا فوندا وانده سرسختانه به دنبال کردن چشم

های دیگر است. بعد از مشاهده ایی و ایجاد مشارکت با استانهای آفریقوانده در حال تولید محتوا به سایر زبان

تاثیرگذاری برنامه آزمایشی، مقاقامت دولتی در کیپ شرقی با درخواستی جهت مشمول کردن یک دوره جهت 

 

فراهم کردن پلتفرم و منابع برای عوامل  سازی در سیستم دولتحمایت و رابطه

 های موجودخارجی جهت بسط توانایی

 کشور

استان

 
 کشور 

نواحی

 
 کشور 

مدارس

 
 کشور 

 محققان

متخصصان

 
 کشور 

 رهبران آینده

 معلمان آینده

حمایت از مطالعه برای درک مطلب، که در 

عنوان اولویتی ملی تعیین شد.به 2019سال   

های آموزشی برای مههمکاری برای ایجاد برنا

سال آینده، تشویق مقامات نگران دولتی در 5

نام جهت یادگیری دپارتمان آموزش به ثبت

 پایه

از مشاوران درسی پشتیبانی  تشویق و درنهایت

  جهت مشارکت در زمینه یادگیری پایه

گری دنبال آن حمایت مربیتربیت معلمان و به

 منظم

وسیله های پایه بهترویج تحقیق درباب مهارت

تحقیقاتتسهیل انتشارات و حمایت از   

 

حمایت مالی جهت حضور در کنفرانس سواد 

لکگوتلا توسط فوندا وانده جهت 

ها و منابعگذاری یافتهاشتراکبه  

صورت حمایت مالی از کارکنان جهت مطالعه به

وقت، افزایش توانایی و دانش برای دوره پاره

عنوان رهبران آیندهبعدی شغلی به  

معتبر با تمرکز بر  یارائه دوره دانشگاه

در دانشگاه هیپا یریادگی یمحل یها  
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بر اساس آنچه که از دوره سوادآموزی  نامیدند به فوندا وانده بازگشتند. 18یادگیری محاسبات که آن را بالا وانده

ها جهت ساخت ویدیوهای موثر و منابع یادگیری برای این برنامه خود یاد گرفته بودند، با سایر سازمان فعلی

 همکاری کردند.

گری جهت بهبود یادگیری خواندن و تیم فوندا وانده در حال حاضر )زمان نگارش این سند( در حال مداخله

مدرسه در کیپ غربی هستند. 50لیمپوپو و  مدرسه در 80مدرسه واقع در کیپ شرقی، 30محاسبات ریاضی در 

-های کار و راهنمای معلمان با انواع مختلفی از پشتیبانیست: مربیاز ترکیبی از کتاب این مداخلات شامل استفاده

معلمان متخصص در کیپ شرقی، راهنماهای معلمان در لیمپوپو؛ و مشاوران درسی در کیپ غربی. نیک فوندا 

یکی از اولین اعضاء تیم فوندا وانده در حال حاضر سمت  19ترک کرد، و نانگامسو متساتسهسال 5وانده را پس از 

 مدیر اجرایی این تیم را بر عهده دارد.

د مدت ای که در بلنحمایتی سریع از مسئلهها اجازه داد تا راهکار تکرارپذیر و متمرکز بر یادگیری فوندا وانده به آن

ها توانستند فضایی برای عمل در سیستم آموزشی دولت ایجاد طول یک سال، آنوجود داشته کسب کند. تنها در 

های موجود در بخش سازی کرده، و تواناییای را طراحی و پیادههای مبتکرانهحلو از آن نگهداری کنند و راه

گیری به یاد توانندکنندگان آموزش در کشورهای دیگر دنیا میآموزش آفریقای جنوبی را تقویت کنند. مشارکت

 های بسیار بیشتری از این تجربه مبادرت ورزند.درس

  

                                              
18 Bala Wande 
19 Nangamso Mtsatse 
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