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 مقدمه

ناپذیر و ضروری سیاستگذاری هوشمند و کارآمد است که های اجرایی بخش جداییرزیابی اثربخشی سیاستا

های مورد ارزیابی، کند ضمن بهبود و کاهش ناکارآمدی در فرایند اجرای طرحبه نهادهای سیاستگذار کمک می

های پیشین و پالایش بی طرحهای آتی نیز با لحاظ تجارب حاصل از ارزیادر طراحی و عملیاتی کردن طرح

 ها، سیاستگذاری کارآمدتری را انجام دهد. نقاط ضعف و کاستی

 فیوظادفتر امور حمایتی و توانمندسازی معاونت رفاه اجتماعی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در راستای 

 یریگدازهو ان شیپا»و « کشور یجبران یهااستیس تیمستمر وضع شیو پا یابیارز ل،یتحل»مشتمل بر محوله 

 «ییو خدمات نها ندهایفرا یریگو اندازه شیپا ها،تیفعال یزیو مم یو توانبخش تیحما ۀحوز رندگانیگخدمت

 نماید. های اجرایی مرتبط با حوزۀ فعالیت حمایتی و توانمندسازی میها و طرحاقدام به ارزیابی سیاست

های و توسعه گروه تیتقو ل،یاز تشک تیبرنامه حما»یش رو برای برنامۀ پ« نامهطرح شنهادیپ»در این راستا 

 گیرد. تهیه شده و در اختیار علاقمندان به همکاری قرار می« زنان سرپرست خانوار اریهم

 طرح مسئله

وجود داشته و  رانیخود در کشور ما ا یبه شکل سنت ربازیآن ها از د یاریها و هم تیشارکت زنان در فعالم

هراسه و ... بوده است.  رواره،یمانند ش یسنت یها یدر قالب همکار یسنت یتشکل ها ییدر جوامع روستا

اد جامعه آح یبرا یرفاه اجتماع نیتأم دیکه مؤ یقانون اساس یبه محتوا تیبا عنا زیکشور ن یستیسازمان بهز

را  یا ژهیرفاه در افراد تحت پوشش خود توجه و و گسترش داریبه اهداف توسعه پا یابیاست و به منظور دست

 یم بیاقشار در معرض آس نیبه امر مشارکت و اشتغال زنان خصوصاً زنان سرپرست خانوار که از عمده تر

ارتقاء  یاز راه ها یکی زیزنان سرپرست خانوار ن اریهم یاگروه ه یریباشند معطوف داشته است. شکل گ

 تیفیارتقاء ک کردیبا رو ۹۷کشور از سال  یستیزنان است. سازمان بهز نیا یو توانمندساز یزندگ تیوضع

در جامعه  یاجتماع یها بیو کاهش آس یارتقاء خودباور ،یساز تیظرف ،یو با هدف توسعه اجتماع یزندگ

به منظور توان  اریهم یگروه ها یاقدام به راه انداز ،یبه توانمندساز یتیحما کردیرو رییتغ نیهدف و همچن

 یاز طولان یریگروه ها موجب جلوگ نیدر ا تیزنان سرپرست خانوار نموده است. عضو یو توانمندساز ییافزا

 ،یاقتصاد ییخوداتکا شیها، افزا تیحما نیجامعه هدف به ا یسازمان، عدم وابستگ یها تیشدن چرخه حما

 شود. یم شانیمهارت ها در ا زنان سرپرست خانوار و ارتقاء سطح آموزش و یاجتماع ،یروان
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با عنایت به اینکه برنامۀ مذکور برای سالیان متمادی توسط سازمان بهزیستی کشور اجرا شده و تجارب انباشته 

سال  3در های اجرای برنامۀ مذکور قیمتی از اجرای این طرح در دست است، ارزیابی فرایند و خروجیو ذی

 های آتی ذیل این برنامه کمک قابل توجهی نماید. ی و اجرای فعالیتتواند برای بهبود مسیر طراحمی اخیر

 زنان سرپرست خانوار اریو توسعه گروههای هم تیتقو ل،یاز تشک تیبرنامه حمامعرفی 

 توانمندسازی زنان سرپرست خانوار دف کلی:ه

اقتصادی  -اجتماعیفراهم نمودن زمینه های مشارکت خدمت گیرندگان در حل مسائل : اهداف اختصاصی

کاهش وابستگی به -مربوط به خود و ایجاد زمینه مناسب جهت توانمندسازی مادی و معنوی جامعه هدف

بالا بردن سطح اعتماد به نفس و تقویت  -سیستم حمایت دولتی و توانمندسازی زنان سرپرست خانوار

ضاء گروه ها و فراهم نمودن افزایش احساس کفایت در اع -روحیه همکاری جمعی و مشارکتی بین اعضاء

افزایش سطح درآمد اعضا و ارتقاء سطح کیفیت زندگی  -بستر مناسب جهت تأمین آسایش روحی و روانی

فراهم نمودن زمینه های مساعد جهت ارتقاء دانش و آگاهی خانواده برای شناخت بهتر  -خانواده های آنان

 مشکلات خود و مشارکت در حل آن ها.

 فرآیند اجرا:

  اس سازی جمعیت هدفحس (1

 برگزاری جلسات توجیهی برای فعالیت گروهی (2

  انجام مصاحبه فردی با داوطلبین عضو گروه (3

  تشکیل پرونده گروه های همیار (4

 تشکیل اولین جلسه و تشریح اهداف، کارکرد و نقش گروه با مشارکت اعضاء (5

 ثبت گروه (6

 یل دفتر ثبت و ضبط مالی گروهبهره گیری از توانایی اعضاء و منابع اجتماعی موجود و تشک (۹

 انتخاب فعالیت گروه (8

  ثبت گروه و تشکیل دفتر ثبت و ضبط مالی گروه (۷

  گذراندن دوره های آموزشی مرتبط (11

 پیگیری و ارزشیابی پایش (11

 رپرست خانوارس و سرپرست خود دختران و زنان جامعه هدف:
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 اهداف طرح

 دف اصلی:ه

 تیقوت ل،یاز تشک تیواثر( برنامه حما ندیجامع )فرا یابیارزبا توجه به طرح مسئله ارائه شده هدف این طرح، 

 است. زنان سرپرست خانوار اریهای همو توسعه گروه

 اهداف جانبی:

 های همیار زنان سرپرست خانوار ۀ تشکیل گروهبرنام یاجرا ندیفرا یابارزی 

 نظر کفایت کمی و کیفیاز نقطهدادهای برنامه ارزیابی درون 

 و ...( با اهداف برنامه  یانسان یرویبرنامه )بودجه، ن نیا یتناسب دروندادها زانیم یابیارز 

 برنامه  نفعانیطرح بر ذ ی)خواسته و ناخواسته( اجرا یاثرات مثبت و منف یابیارز 

 شناسایی موانع و مشکلات اجرای برنامه 

  جامعه هدفشناسایی نحوه ارائه خدمات به 

 شناسایی میزان و نحوه استفاده جامعه هدف از خدمات 

 شناسایی هرگونه اختلاف در ارائۀ خدمات و اجرای برنامه در مناطق مختلف کشور 

 های ذیربط در خصوص برنامهبررسی نحوه سازماندهی برنامه و نحوه تعامل دستگاه 

 برنامه نیدر تدو فعاننیها و انتظارات ذخواسته ازها،یانعکاس ن زانیم یابیارز 

  بررسی تاثیرات و نتایج برنامه و میزان تحقق اهداف 

 کنندگان در برنامه های مشارکتبررسی تجربه 

 ارزیابی میزان توانمندسازی گروه هدف و خروج از چرخه حمایتی با اجرای برنامه 

 ربخشی برنامه، اصلاح بازبینی برنامه و ارائه راهکارها جهت رفع مشکلات اجرایی برنامه، افزایش اث

 فرایندهای موجود و کاهش پیامدهای جانبی منفی آن

 یو محدوده زمان یمحدوده مکان

 های مشمول اجرای برنامه در محدودۀ زمانی طرح استان: یمکان حدودهم 

 1411تا  13۷8جرای برنامه در حد فایل ا: یزمان محدوده  

 در طرح خدمات مورد انتظار

 کارفرما ازیانجام پروژه مطابق ن یاستراتژ یزیررحط (1
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 (ی حسب توافقفیو ک یکم یهااز روش یبیروش انجام پروژه )ترک یطراح (2

های کمّی و کیفی حاصل از تکمیل پرسشنامه، داده)اعم از  یفیو ک یکم یهاداده یگردآور (3

 ها و اخبار رسمی موجود( های ثانوی شامل گزارشانجام مصاحبه و داده

 شده  یگردآور یفیو ک یکم یهاادهد لیو تحل هیتجز (4

 یاهوستیمستندات و پ هیبه همراه کل یابیارز یتیریگزارش جامع و خلاصه مد هیو ارا هیته (5

  یاداده

 مرتبط با انجام پروژه یهامشاوره ریسا (6

 پروژه شبردیدر خصوص نحوه پ کباریارائه گزارشات منظم دو هفته  (۹

 ارائه گزارش مکتوب گزارش طرح به صورت ماهیانه  (8

 موردانتظار یهایخروج

  یابیو ارائه گزارش جامع ارز نیتدو -1

 های موردانتظار در گزارش جامع ارزیابی به شرح زیر است:سرفصل

  مروری بر پیشینه و محتوای برنامه مورد ارزیابی 

 های ارزیابیاهداف و پرسش 

  انجام ارزیابیروش مورد استفاده در 

 ها جامعه آماری، جامعه نمونه، ابزارهای گردآوری و تحلیل داده 

 شده، برای مثال تعداد و نوع های گردآوریها )نوع و کمیت دادهخلاصه توصیفی یافته

 ها و غیره(های آماری یا احصاءشده و منابع آنها، نوع دادهمصاحبه

 های کمی و کیفیدهها بر مبنای ترکیب داتجزیه و تحلیل یافته 

 بندی ارزیابی فرایند و اثر بر مبنای اهداف ارزیابی و بیان کمّی میزان تحقق اهداف برنامه جمع

 در اجرا و اثربخشی 

 راهکارها و پیشنهادهای بهبود سیاستی 

 شده و غیرهها و اسناد تحلیلها، متن مصاحبهها شامل دادهپیوست 

 تدوین و ارائه گزارش خلاصه سیاستی حاصل از ارزیابی  -2

 )توضیحی کوتاه در مورد فرایند برنامه )یک پاراگراف 

 )اهداف ارزیابی و محورهای تمرکز آن )یک پاراگراف 
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 ها )یک پاراگراف(روش ارزیابی، شیوه گردآوری داده و متد تحلیل یافته 

  نوع مصاحبه ها )دو پاراگراف یا یک جدول(نوع و کمیت داده های گردآوری شده، تعداد و 

 شده و نقاط قوت و ضعف فرایند )ترجیحا اینفوگرافیک(ها و مشکلات ارزیابیخلاصه یافته 

  بندی کلی ارزیابی فرایند و اثر برنامه )ترجیحا اینفوگرافیک(جمع 

 )پیشنهادهای بهبود اجرا و اثربخشی برنامه )ترجیحا اینفوگرافیک 

 شده از طرف کارفرما برای اجرای طرح امکانات ارائه

ر این پروژه کارفرما تمام اطلاعات در دسترس خود شامل مستندات پیش و پس از اجرای برنامه در محدودۀ د

زمانی، چارچوب آماری زنان سرپرست خانوار متقاضی و مشمول طرح، فهرست و اطلاعات تماس کارشناسان 

ها و سایر اطلاعات و مستندات در دسترس مرتبط با برنامه را استانسازمان بهزیستی فعال در اجرای طرح در 

های دهد. مجری در صورت نیاز موظف به گرداوری سایر مدارک، مستندات و دادهدر اختیار مجری قرار می

 اولیه و ثانوی مورد نیاز خود است.

 موارد قابل ملاحظه در ارائۀ پروپوزال

 های ذیل باشد:متداول باید دارای بخش هایروپوزال ارسالی علاوه بر بخشپ

 خلاصه سوابق پژوهشی مدیر پروژه  -

 بودجه مالی و زمانی مورد نیاز -

 های احتمالی در مسیر اجرای طرحمحدودیت -

 شناسی اجرای طرح برای دستیابی به انتظارات مورد توافقروش -
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